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RESUMO

A cada dia o mercado estd mais exigente. Os clientes cobram alto
desempenho de seus fornecedores, seja quanto a custos, qualidade, seguranga e
meio ambiente, bem como atendimento de requisitos legais. Este trabalho
desenvolveu-se com o objetivo de avaliar se o sistema de gestdo da empresa do
estudo de caso induz ao atendimento dos requisitos legais de seguranga do
trabalho, especificamente, as Normas Regulameniadoras. A empresa em questao
exerce a atividade de mineracdo de metais, integrante de um grupo nacional
atuando em varias outras atividades industriais. A metodologia utilizada
fundamentou-se na norma OHSAS 18001; 2007 e como estratégia de
desenvolvimento da fase experimental do projeto foi dividida em trés etapas. Na
Etapa |, foi realizada a identificagdo e os requisitos legais federais aplicaveis.
Durante a Etapa Il, determinou-se a metodologia para verificagdo do atendimento
dos requisitos legais (normas regulamentadoras) do sistema de gestao de
seguranca. Na busca de auxiliar a compreensado do conjunto requisitos de cada
norma regulamentadora aplicavel a empresa e a indugédo do sistema de gestéo de
SST, para cumprimento da exigéncia legal, associou estas obrigagdes a uma das
classificagdes de indugao: direta, indireta e insuficiente. Na Etapa Il foi realizada
avaliacdo e andlise desse atendimento a legislagdo. Nesta etapa, o desempenho do
sistema de gestdo foi classificado em inaceitavel, deficiente, aceitavel ou excelente.
Contudo, chegou a conclusdo que o sistema gestao de SST da empresa, quanto a
indugéo do atendimento dos requisitos das NR’s, possui 59% de itens classificados
como “insuficienie” e 17% como “indireta’. Quanto a classificacdo do desempenho
do sistema de gestdo de SST, teve-se como resultado a classificagéo “deficiente”.
Isso significa que ha praticas de gestdo de SST analogas as sugeridas nas

proposigdes apresentadas, porem encontram-se em estagio incipiente.

Palavras-chave: Sistema de gestdo de seguranga. Legislagcao. Requisitos
legais. Normas Regulamentadoras



ABSTRACT

Every day the market is more demanding. Customers charge high
performance of its suppliers, whether in cost, quality, safety and environment, as well
as assistance with legal requirements. This work was developed in order to assess
whether the company's management case study leads to the fulfilment of legal
requirements for safety, specifically, the Regulatory Norms. The company on the spot
line, mines metals, is part of a national group which is active in several other
industrial activities. The methodology used was based on OHSAS 18001: 2007 and
as a development strategy of the experimental phase of the project was divided info
tree stages. In Step |, was performed to identify the legal requirements and federal
regulations. During Stage I, it was determined the methodology for verifying the
fulfillment of legal requirements (regulatory standards} system security management.
In seeking to aid understanding of all requirements for each regulatory provision
applicable to the company and the induction Health System Management and Safety
in order to meet the legal requirement associated with these obligations to the ratings
of induction: direct, indirect and insufficient. In Step Ill was carried out assessment
and analysis of legal compliance. This stage, the performance management system
was classified as unacceptable, poor, acceptable or excellent. However, he
concluded that the Health System Management and Safety of company, as the
induction of meeting the requirements of regulatory standards, has 59% of items
classified as "poor" and 17% as "indirect." The classification system performance
management practitioner, was taken as a result classified as "poor". That means
there are management practices similar to those of Heaith System Management and
Safety suggested in the proposals submitted, but are in the incipient stage.

Keywords: Management System of Safety. Legislation. Legal Requirements.

Regulatory Standards.
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1 - INTRODUGAO

Dentre todas as atividades humanas, a principal € o trabalho, uma vez que, a
vida do individuo & estruturada em fungéo da profissdo que escolheu. E é em funcéo
disso que a relagdo estabelecida entre o individuo e sua ocupagio sera
determinante para a propria qualidade de vida. Toda a organizacio da sociedade &
definida por relagdes de trabalho, sendo os valores sociais do trabalho um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito. Isto posto, € natural que em todas
as normas e regulamentos formulados e aplicados com o intuito de disciplinar a
convivéncia social e a relagéo entre os homens, tenha aspectos que tratem a
respeito do mundo do trabalho (FANDAGGIS 2008).

As grandes manifestagdes referentes a organizagéo das sociedades que a
humanidade vivenciou no século XX, a atuagdo da Organizagéo Internacional do
Trabalho e a luta direta dos trabalhadores em seus locais de trabalho, especialmente
na Italia, foram elementos fundamentais para as transformagfes que levam a
caracterizagdo do conceito técnico e juridico da Segurangca e da Salde do
Trabalhador. As especificidades da area de seguranca e da satide no trabalho estao
disciplinadas em Portaria propria, do Departamento de Seguranga e Salide no
Trabalho — DSST, da Secretaria da Inspegao do Trabalho — SIT e do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE (PANDAGGIS 2008).

Foi por meio da Portaria n° 3.214, em 08 de junho de 1978 que o MTE
aprovou a Normas Regulamentadoras, em acordo com o Capitulo V, Titulo Il, da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, relativas & Seguranca e Medicina do Trabalho.
S&o elas:

NR - 1 - Disposigdes Gerais

NR - 2 - Inspegdo Prévia

NR - 3 - Embargo e Interdigéo

NR - 4 - Servigo Especializado em Engenharia de Seguran¢a e Medicina do

Trabalho — SESMT

NR - 5 - Comisséo Interna de Prevencgéao de Acidentes — CIPA

NR - 6 - Equipamento de Protecao Individual — EPI

NR - 7 - Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO

NR - 8 - Edificacdes
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NR - 9 — Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais - PPRA

NR - 10 - Instalagdes e Servigos de Eletricidade

NR - 11 - Transporte, Movimentagao, Armazenagem e Manuseio de Materiais

NR - 12 - Maquinas e Equipamentos

NR - 13 - Caldeiras e Vasos de Presséo

NR - 14 - Fornos

NR - 15 - Atividades e Operagdes Insalubres

NR - 16 - Atividades e Operagdes Perigosas

NR - 17 - Ergonomia

NR - 18 - Obras de Construgdo, Demoli¢éo, e Reparos

NR - 19 - Explosivos

NR - 20 - Combustiveis Liquidos e Inflamaveis

NR - 21 - Trabalhos a Céu Aberto

NR - 22- Seguranga e Satde Ocupacional na Mineragao

NR - 23 - Protecao Contra Incéndios

NR - 24 - Condi¢des Sanitarias dos Locais de Trabalho

NR - 25 - Residuos Industriais

NR - 26 - Sinalizagao de Seguranca

NR - 27 - Registro de Profissionais

NR - 28 - Fiscalizag&o e Penalidades

NR 29 - Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho
Portuario

NR 30 - Pesca Comercial e Industrial

NR - 31 - Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho na

Agricultura, Pecuaria Silvicultura, Explorag@o Florestal e Agquicultura

NR - 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Salde

NR- 33 - Seguranc¢a e Salde nos Trabalhos em Espacos Confinados

1.1 - OBJETIVO

O objetivo principal deste projeto de pesquisa foi analisar se 0 atendimento de
requisitos legais federais de seguranga, especificamente de Normas
Regulamentadoras — NR's & induzido pelo sistema de gestdo de seguranca da
empresa de estudo de caso. Importante destacar que neste trabaiho nao foi
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verificado se a empresa atende aos requisitos destas normas, mas s€ 0O sistema de
gestao esta maduro suficiente para requerer cumprimento destes requisitos.
Consequentemente, este projeto tem como objetivos especificos:
- Avaliar o desempenho do sistema de gestdo de seguranca;
- Identificar as oportunidades de melhoria do Sistema de Gestdo de Seguranga

da empresa de estudo de caso.
1.2 — JUSTIFICATIVA

Na ultima década, os estudos e discussdes acerca do desempenho de
seguranga no frabaiho, do meio ambiente e da saude ocupacional dentro das
organizagdes tém se tornado constante e alvo de noticias na midia, além de
fiscalizagbes dos ¢rgaos responsaveis. E preocupagdo das proprias organizagoes
deste assunto, principalmente em relagdo a sua imagem, que esta intrinsecamente
ligada a como esta mesma organizagdo gerencia seguranga no trabalho, meio
ambiente, saude ocupacional, qualidade social e desenvolvimento sustentavel
(FILHO; FREDERICI, 2003).

A importancia de se realizar esta pesquisa estd pautada resumidamente na
afirmagao de Yokote (2007) quando menciona que um SGSST Sistema de Gestao
de Satide de Seguranga do Trabalho) necessita de visdo sistémica, nao bastando
apenas conhecer o sistema e seus elementos, ha necessidade de se entender para
permitir seu gerenciamento e melhoria perene, de modo a que s€ tenha
sustentabilidade.

Este projeto aponta um dos pontos de melhoria para a sustentabilidade: o
atendimento dos requisitos legais, especificamente as Normas Regulamentadoras
estabelecidas pelo Ministério do Trabalho € Emprego, como ja citado. Destaca-se
que n&o basta o atendimento momentaneo, como € analisado em uma auditoria ou
fiscalizagdo, e sim aquele com base em métodos, como © ja bastante difundido, por
exemplo, o “PDCA", meihor explicado na revisao bibliogréfica deste trabalho.

Segundo Lima (2002), a estrutura gerencial deve compatibifizar a aplicagéo de
gestao com a legislagao local para a SST (Saude e Seguranga do Trabalho). O
sistema deve prever orientagdes para que a organizagdo aplique e incorpore 0s
requerimentos legais minimos no estabelecimento de politica, de procedimentos e

de metas para a SST. A organiza¢ao deve estabelecer e manter procedimentos para
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identificar, acessar e entender todos os requerimentos legais e demais
_regulamentacdes atribuidas diretamente aos aspectos das suas atividades ou dos
produtos de servigos.
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2 . REVISAO DA LITERATURA

Seguindo Yokote (2007), toda a revisao bibliografica foi pautada no método do
5W + 1 H, ou seja:

- 0 que esta sendo estudado;

- por que e para que serve;

- quem esta estudando ou desenvolvendo os modelos de SGSST e de
sustentabilidade;

- um pouco do histérico e do status no mundo, &;

- como estio sendo efetivamente implementados.

Destaca-se que o método do 5W + 1 H pode ser simplificado da seguinte
maneira:
¢ When? - Quando sera feito?
¢ Where? - Onde sera feito?
e Why? - Por que sera feito?
e Who? - Quem o fara?

e How? - Como sera feito?

Assim a revisdo bibliografica foi divida em topicos, considerando os itens

citados.
2.1- SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

Sistema de Gestdo &€ um conjunto, em qualquer nivel de complexidade, de
pessoas, recursos, politicas ou procedimentos, componentes que interagem de
modo organizado para assegurar que cada tarefa seja realizada, ou para alcangar
resultado especificado (CICCO, 1996, p. 18).

Sistema de Gestdo é, ainda, um conjunto de instrumentos inter-relacionados,
inter-atuantes e interdependentes, que a organizacéo utiliza para planejar, opetar e
controlar as atividades, para atingir objetivos (CARDELLA, 1999, p. 51).

Em tese, o sistema de gestio apoia-se em metodologia conhecida como PDCA
— Plan-Do-Check-Act, que significa planejar, executar, verificar, agir. Segundo
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Ghidetti: Proenca; Gagliardi (2008), o PDCA pode ser brevemente descrito da
seguinte forma:

- Planejar: estabelecer os objetivos & processos necessarios para atingir os
resultados em concordancia com a politica ambiental da organizacgao.

- Executar: realizar ou executar conforme plano de agao.

- Checar: monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros e relatar os resultados.

- Agir: agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema da gestao

ambiental.

Uma norma de sistema de gestéo de seguranca usada € a norma australiana e
neozelandesa AS/NZS 4801 — Occupational Health and Safety Managemente
Systems. Segundo Yokote (2007) as legislagbes desses paises comportam uma
abordagem de gerenciamento de riscos prevencionistas por meio de implantagéo
das melhores praticas e tecnologias.

A norma BS 8800 — Ocupational Health and Safely Management Systems —
tem como pretensdo declarada, melhorar O desempenho de SST de uma
organizagédo promovendo diretrizes acerca de como integrar a gestdo de SST com
outros aspectos de gestdo de negdcios, por meio de diretrizes que visem a
minimizagéo dos riscos aos empregades € a outros no ambiente de trabalho,
melhoria do desempenho do negécio e assessoria no estabelecimento de meio,
credibilidade e reputago (imagem de empresa socialmente responsavel) dentro do
mercado. Em seu item 3.9.2, a norma apresenta interessante consideracao de visao
de longo prazo e proativa, em que comenta a revisdo periédica e prové uma
oportunidade de antever potenciais mudangas futuras, como no caso, tanto das
vulnerabilidades intemnas da organizagéo quanto do surgimento de novas ameagas,
tais como mudangas nas leis e de tecnologia (YOKOTE, 2007).

O modelo OSHAS 18001 & uma norma de especializac@o pertencente &
Occupational Health and Safety Assessement series publicada pela British Standard
Institut — BSI, inicialmente no ano de 1999, mas ndo € uma norma Britanica nem
uma norma internacional oficialmente reconhecida. O processo de elaboragéo usado
para esta norma ocorreu mediante as condigbes estabelecidas pela BSI para
publicagdes de documentos em associagdo. O objetivo foi atender a demanda de
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reconhecimento, de avaliagio e de certificagéo de sistemas de gestao para o SST,
por parte das indistrias (LIMA, 2002).

E uma “norma’ que tem por objetivo prover as organizagoes, com elementos de
um SGSST — Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude do Trabalho — eficaz,
passivel de integragdo com outros requisitos da gestéo, de forma a auxilia-las a
alcancar seus objetivos de seguranca € de saude ocupacional, podendo ser aplicada
tanto em grandes empresas, com altos riscos, coOmo em pequenas empresas, com
baixos riscos (ARAUJO; RODRIGUES, 2003).

A OHSAS 18001 foi criada com estrutura similar @ norma 1SO 14001 e I1SO
9000, justamente para obter integragdo dos Sistemas de Gestao da Qualidade, Meio
Ambiente e de Seguranga e Saude Qcupacional pelas empresas.

Os principais elementos previstos no sistema de gestdo da OSHSAS 18001
s3o semelhantes aos propostos na ISO 9001 e ISO 14001. Séo eles: a politica, 0
planejamento, a implementagio, a avaliagao, as acbes corretivas e a revisao de
gestdao. O planejamento envolve atividades de identificagéo, de avaliagdo e de
controle de riscos como pré-requisito para elaboracdo do sistema, bem como
procedimentos de estabelecimento e de manutengéo de requisitos legais, de
objetivos e de programas de execugao (LIMA, 2002).

E importante ressaltar que a norma NBR 1SO 14001 chama a atengéo para o
fato de que, mesmo trazendo principios de gestdo eficazes, ela n&o estabelece
requisitos absolutos de desempenho ambiental, além do comprometimento em
atender a legislagéo e em promover a melhoria continua (LIMA 2002).

Nos ultimos 10 (dez) anos tem aumentado as discussdes a propésito da
melhoria da saude e da seguranca dos trabalhadores por meio da gestao de
programas e de sistemas, com 0 comportamento prevencionista e o processo de
melhoria continua, como base desta modernidade (LIMA, 2002).

Um sistema de gestao deve ser dinamico e flexivel o suficiente para modificar a
maneira de gerenciar 0s sistemas de comando, em resposta a participagdo dos
trabalhadores nos aspectos organizacionais € na melhoria do ambiente fisico e
social, realimentando-se, constantemente, com os resultados do proprio sistema
(LIMA, 2002).

Segundo Lima (2002), ao lidar com a problematica da SST no setor mineral, ha

a necessidade de se analisar as seguintes questdes:.
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» 0 estabelecimento e a operacgéo dos atuais modelos de gestao, por si s6
resultardo, necessariamente, na redugio imediata de impactos e/ou
riscos ambientais?

¢ quais os reais beneficios da implementagédo destes modelos?

e até que ponto estes modelos atualmente propostos atendem as
exigéncias legais?

¢ 0 que muda realmente com a implantagdo destes modelos de gestao
para o SST?

A compreensio de como funcionam os programas de gerenciamento de riscos,
aliada ao conhecimento da aplicag&o de sistemas de gestao para a SST, é oportuna
para o setor mineral, ndo s6 para atender a legislagdo brasileira, agora mais
exigente, mas também para permitir o desenvolvimento das empresas rumo a
padrées internacionais de atuacgéo (LIMA, 2002).

O modelo NOSA Five Star System é um guia de orientagdo e de especificagao
para implantagdo de SGSST publicado na Africa do Sul pela National Occupational
Safety Association — NOSA. O principal objetivo apresentado pelo modelo & fornecer
gerenciamento que tenha significativo alcance financeiro e que enfoque as
responsabilidades legais e morais decorrentes do negécio (NOSA, 1999, apud LIMA,
2002).

A NOSA é uma associagdo que fornece servigos na area de gerenciamento de
riscos desde 1951, com sede na Africa do Sul e representagdes na Australia, Asia,
Estados Unidos da America, Hong Kong, Chile, Peru e Brasil. Os sistemas de gestéo
para seguranga, satide e meio ambiente sdo preparados para varios ramos de
atividades, entre eles, para as mineragdes, os hospitais e a marinha (NOSA, 1999,
apud LIMA, 2002).

Os elementos do sistema de gestdo para seguranga, salde e meio ambiente,
sdo pautados nas técnicas de prevengao de incidentes, nos programas de controle
de perdas e no gerenciamento por objetivos (LIMA, 2002).

Para cada organizagdo, a legislagido local é o ponto de partida para a
adequagdo dos elementos do sistema. Na auséncia de legislagao especifica ou de
exigéncia corporativa é proposto que o sistema seja estabelecido utilizando-se
orientacdes acerca das melhores praticas tecnicamente recomendadas (LIMA,
2002).
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Para o reconhecimento do sistema em uma, duas, trés, quatro ou cinco
estrelas sdo consideradas dois indicativos:
e o resultado do esfor¢co para aplicagdo do sistema;
e o resultado da taxa de frequéncia de incidentes incapacitantes (LIMA,
2002).

O atendimento a legislagao de SST se faz por meio do cumprimento dos planos
de agdo da revisgo inicial € do atendimento as planilhas de “inspegéo de salde e
seguranca do trabalho” (LIMA, 2002).

Avaliando os principios de cada norma como OHSAS 18001, NOSA, BS 8800
ou AS/NZS 4801, sabe-se que, se o atendimento aos requisitos legais nao for
realmente induzido pelo sistema de gestdo da empresa, ndo havera
sustentabilidade, em funcdo da auséncia de vis&o de longo prazo, tanto operacional
guanto estratégico.

Os modelos sugeridos também nao estipulam niveis de desempenho para
seguranca e saude ocupacionais, nem procuram dar orientagbes detalhadas sobre o
projeto dos sistemas de gestao, mas objetivam mefhorar o desempenho das
organizagbes nas questdes de seguranca e de saude dos trabalhadores, fornecendo
orientagdes a respeito de como esta gestao pode ser integrada ao gerenciamento de
outros aspectos dos negécios da empresa (LIMA, 2002).

A gestédo eficaz de SMS — Seguranga, Meio Ambiente e Salde, integrada as
demais areas das organizagdes, tem demonstrado excelentes resultados, desde a
redugéo do numero de acidentes e incidentes, o aumento da produtividade, a
diminuicdo das perdas {(humanas, ambientais e materiais) e a melhoria da qualidade
de vida dos funcionarios, até a melhora na imagem das organizagdes — segundo a
organizagéo internacional do Trabalho OIT (2001) - apud Filho; Frederici (2003).

Cerca de 1,1 milhdo de pessoas morrem anuaimente em todo o mundo em
decorréncia de acidentes de trabalho, além do conjunto de mutilados, resultante da
ocorréncia anual de 120 milhdes de acidentes, numa populagao ativa de 2,6 bilhdes
de pessoas no mundo. Esse indice é maior que a média anual de mortes no transito
(999 mil), aquelas provocadas por vioiéncia (563 mily e as ocorridas em guerras (50
mil). Nos dltimos trés anos, no Brasil, os acidentes e as doengas profissionais
custaram aos cofres publicos 30 bilhdes de reais. As estimativas indicam que se tem
10 acidentes potenciais de trabalho por empregado/ano no pais (FILHO;
FREDERICI, 2003).
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No estudo de Yokote (2007) foram estabelecidos dez principios a serem

trabalhados na cultura organizacional como parte do SGSST:
1. abordagem de processo no contexto sistémico;

melhoria continua,;
abordagem em risco;
proatividade;
engajamento das partes interessadas;
atendimento a requisitos legais e outros;
desenvolvimento do capital intelectual,
cultura de inovagéo;
enfoque de ciclo de vida; e

= © 0o N O O bk wN

0.salde e salde e seguranga do trabalho como area geradora de valores
em curto e longo prazos.

Estes principios foram estabelecidos mediante abrangente reviséo bibliografica
com enfoque critico. Neste caso, destaca-se o atendimento a requisitos legais e a
outros, como um dos 10 principios, tendo em vista que um sistema de gestao de
salde e seguranga do trabalho -SGSST—~ olhando a sustentabilidade do negdcio,
deve ser visto como oportunidade de vantagem competitiva.

Em seu estudo de caso de desenvolvimento do Sistema de Gestdo da
Mineragéo Rio Norte, estabelecendo correlagéo da evolugdo deste sistema com a
melhoria dos resultados em segurancga, saude e gestao ambiental alcangados pela
MRN e empresas contratadas, Cavalcanti; Sana; Soares, (2007) destaca que
observando as organizagdes, de maneira geral, com foco na gestdo da salde e da
seguranga ocupacional, percebe-se os mais diversos estagios de evolugao do
desempenho. Estes estagios envolvem desde a completa inexisténcia, estagio
caracterizado na maioria dos casos pelo trabalho informal, exposto a grandes riscos
nao avaliados e sequer percebidos, seguido de um segundo estagio de gestao que
pode-se chamar de seguranga reativa, que age de maneira simplista, limitada, a
procura do atendimento dos aspectos legais minimos, atribuindo as “causas’
acidentais, 3 irresponsabilidade” dos empregados, transformando-os de vitimas, em
culpados.

Nesta fase a percepcéo das liderancas € que seguranga € uma atribuicéo da
Comissao Interna de Prevengido de Acidentes — CIPA- e da area de Seguranga do
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Trabalho e, portanto, os maus resultados sao vistos como consequéncia da
ineficiéncia geral destes setores.

O estagio seguinte nesse processo de evolugcdo da gestdo de seguranga é o
que chamamos de fase das exortagbes, em que se comega a perceber que
seguranca deve ser responsabilidade gerencial. Normalmente n&oc ocorre uma
percepcao e sim uma imposi¢cdo como consequéncia de resultados desastrosos em
segurancga, que passam a afetar a imagem da organiza¢éo, ou por imposi¢do dos
6rgaos governamentais fiscalizadores por meio de mulias ou de embargos das
operagdes. Como exemplo, vale citar o acidente ocorrido em janeiro de 2007 no
metrd da cidade de Sao Paulo.

Esta fase caracteriza-se pelos pré-conceitos e rotulagdes como “Quem chefia
o homem-chave de seguranc¢a”, pelo estabelecimento de metas irreais, com base
nos péssimos resultados histéricos e na pressdo da alta administracdo para
melhorar resultados, na auséncia de meios para atingi-las e sem o envolvimento e o
comprometimento dos empregados. Para a geréncia, eles continuam
“irresponsaveis’. Nao existem planos ou programas de saude e de seguranga na
pratica devido as politicas serem divulgadas de forma tedrica, nao havendo nenhum
plano de a¢édo para que as chefias imediatas e os empregados tomem conhecimento
ou entendam os principios que formam estas politicas.

Neste caso, a responsabilidade gerencial normalmente fica no papel e a grande
caracteristica deste estagio sdo as congratulagdes pelos “excelentes” resultados
alcancados, normalmente pela omissdo de acidentes de menor gravidade e
‘recomendacdes para trabalhar com mais seguranga”, quando acidentes mais
graves ocorrem. QOutra caracteristica desse estagio € que as estafisticas de
seguranca consideram apenas acidentes de maior gravidade, ficando evidente a
sub-notificagao dos acidentes de trabalho de menor gravidade e a completa omissao
das doengas ocupacionais, perdendo-se, portanto, grandes oportunidades para ©
processo de melhoria continua.

Algumas organizag¢des, entretanto, em fungao da melhoria de seus sistemas de
gestédo, conseguem evoluir e estabelecer o estagio — caracterizado como processo
de mudancas, no qual comeg¢a a existir um envolvimento, mesmo que incipiente,
das liderangas no processo de gestao de seguranga. Surgem neste momento, ainda
de maneira ndo estruturada, os principios dos planos de gestdo de seguranga no
trabalho focados principalmente na introdugao de ferramentas gerenciais.
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De maneira geral, as auditorias em organizagdes que estdo no estagio das
exortacdes e iniciando um processo de mudanga detectam:

- desconhecimento, quando de sua existéncia, da Politica de Saude e
Seguranga por parte dos empregados;

- baixo envolvimento das liderangas nos assuntos de seguranga;

- indefinicao da responsabilidade gerencial sobre seguranca;

- baixo conhecimento e uso das ferramentas gerenciais de seguranga;

- inobservancia generalizada do uso dos Equipamentos de Prote¢ao Individual
(EPI);

- gestdo de saude e de seguranga centrada na area de seguranca do trabaiho;

- agdes isoladas na melhoria do ambiente de trabalho;

- descumprimento da legislacdo trabalhista no que concerne a protecao do
empregado,

- inexisténcia de programa de gestdo de salde ocupacional, limitando-se aos
exames obrigatorios por lei, feitos em grande parte de maneira inconsistente.

Em alguns casos, as organizagdes continuam evoluindo neste processo para
uma gestdo de seguranca préativa, em que passa a existir o envolvimento das
geréncias, assim como um sistema mais estruturado no processo de sadde e de
seguranga. Comega-se a evoluir de uma situagao reativa na qual:

- as praticas e as condigbes inseguras nao séo gerenciadas;

- 0 gerenciamento de seguranga € reativo, concentrando-se nas estatisticas;

- seguranga é vista isoladamente e n&o como parte integrante da gest&o dos
processos;

- seguranga ¢é vista, pelas geréncias, como de responsabilidade dos outros
(Engenharia de Seguranga, CIPA, etc.);

Para uma situagédo na qual:

- as ndo conformidades s&o observadas, identificadas e eliminadas;

- 0 gerenciamento de seguranga & preventivo e preocupado com as pessoas;

- o gerenciamento de seguranga é parte integranie do gerenciamento dos
hegocios e & tratado estrategicamente;

- seguranga passa a ser aceita como de responsabilidade gerencial e

possibilita 0 envolvimento de todos em sua gestao.
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Os estagios ja citados podem coexistir dentro das organizagoes, principalmente
em fungéo das subculturas existentes em grandes organizagoes, estilos de lideranca
diversos, etc.

As organizagdes que atingem exceléncia, chegam ao nivel do estabelecimento
do processo de Gestéo Integrada de Saude, Seguranga, Meio Ambiente e Relagbes
Comunitarias, entendidas como as partes inferessadas externas ou stakholders, que
sefiam o governo, a sociedade, as organizagbes nao governamentais, as
comunidades, os 6rgaos governamentais, o meio ambiente, e até os empregados de
uma empresa, neste estagio considerada de exceléncia. Percebe-se claramente um
sistema de gestdo integrado, normalmente certificado e reconhecido externamente
por meio de processo de certificacdo de salde e de seguranca — Occupational
Health Safety Assesssment Series - OHSAS 18001, ambiental ~ International
Standardization Organization — 1SO 14001 e social — Social Accountability — SA
8000.

A figura 2.1 a seguir sumariza a evolugdo da gestdo de seguranca descrita

anteriormente:
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Figura 2.1: Estagios Evolufivos da Gestdo de Saude e Seguran¢a. Fonte:

Cavalcanti; Sana; Soares, 2007
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2.2 - REQUISITOS LEGAIS DE SEGURANGCA

O trabalho é a principal dentre todas as atividades humanas. O individuo
estrutura a prépria vida em fungéo da atividade profissional que exerce, de maneira
que a relagdo estabelecida entre ele e sua ocupagéo sera determinante para a sua
qualidade de vida. Toda a organizagdo da sociedade € definida por relagdes de
trabalho, sendo os valores sociais do trabalho um dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito. Isso posto, é natural que em todas as normas e
regulamentos formulados e aplicados com o intuito de disciplinar a convivéncia
social e a relagdo entre os homens, tenham aspectos que tratam acerca do mundo
do trabalho (PANDAGGIS, 2008).

A Revolugao Industrial que teve, entre outros marcos, a invengao da maquina a
vapor de Watt, em 1769 e, quinze anos mais tarde, a invengao do tear mecanico
pelo Reverende Edmundo Cartwright, em 1784, implicou mecanizacdo da
agricultura, a aplicagdo da forga motriz & indUstria, o desenvolvimento do sistema
fabyril, possibilitou grande impulso nos transportes e has comunicagdes e, por ultimo,
mas nao menos importante, consideravel acréscimo do controle capitalista sobre
quase todos os ramos da atividade econdmica. As mudangas estruturais vivenciadas
pela humanidade, a partir das transformagdes do trabalho, advindas da Revolugao
Industrial, provocaram a necessidade de estabelecer padroes minimos de relagéao
entre 0 homem, o ambiente e os meios de produgéo que fossem compativeis com a
condi¢&o humana (PANDAGGIS, 2008).

Historicamente, o Direito & Saude do Trabalhador vem evoluindo desde as
primeiras anotagdes a respeito das doengas do trabalho e a relagao delas com o
ambiente, na Roma antiga no periodo do Renascimento, na Alemanha, na ltalia em
1700 com Ramazzini, com descrigbes detalhadas de pneumoconioses, estresse,
neuroses e lesdes por esforcos repetitivos, dentre outras. Durante a Revolugéo
Industrial, a concepgao & época era a de que as lesbes, acidentes e enfermidades
eram subprodutos da atividade empresarial e a prevengao era responsabilidade do
proprio trabalhador. Em 1802, a Inglaterra aprovou a primeira lei de protecao aos
trabalhadores, a Lei de Satde e Moral dos Aprendizes, que estabelecia limite de 12
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(doze) horas por dia, proibia trabalho noturno, obrigava os empregadores a lavar as
fabricas e tornava a ventilagao obrigatéria (PANDAGGIS, 2008).

O Factory Act, de 1833, aplicava-se a todas as empresas da Inglaterra e proibia
mais de 69 (sessenta e nove) horas semanais, exigia escolas para menores de 13
{treze) anos, exigia idade minima de 9 (nove) anos para o trabalho e ja obrigava a
existéncia de um atestado médico para o trabalho (PANDAGGIS, 2008)..

A Igreja, com a Enciclica De Rerum Novarum, de 1891, interessa-se pela
condicdo de trabalho dos operarios, e na Alemanha, a partir de 1884, surgem as
primeiras leis relativas aos acidentes do frabalho, estendendo-se a outros paises,
até chegar ao Brasil em 1919, com o Decreto Legislativo n°. 3.724 (PANDAGGIS,
2008).

As grandes manifestagbes referentes a organizacdo das sociedades que a
humanidade vivenciou no século XX, a atuagdo da Organizagéo Internacional do
Trabalho e a luta direta dos trabalhadores em seus locais de trabalho, especialmente
na Italia, foram elementos fundamentais para as transformagdes que levam &
caracterizacdo do conceito técnico e juridico da Seguranca Saude do Trabalhador.
Incorpora-se ao Direito a nogéo ética de que o ambiente de trabalho estéa inserido no
meio ambiente, em acepcdo mais ampla, de modo que & impossivel alcangar
qualidade de vida sem contar com qualidade de vida no trabalho (PANDAGGIS,
2008).

Quando, na sociedade capitalista, o individuo vende sua forga de trabalho a
outro, esta transacionando apenas sua capacidade de trabalho. A salde do ser
humano nao pode ser considerada como simples material de consumo ou passivel
de ser valorada (PANDAGGIS, 2008).

Embora exista a incidéncia dos diversos ramos do Direito no mundo do trabalho,
dado seu carater social, naturaimente aquele que mais impacta € comparece na
pratica da Engenharia de Seguranga do Trabalho & o Direito Trabalhista. E sobre
esse ramo que devem ser adquiridos os conceitos basicos do ordenamento juridico,
ao longo da hierarquia das normas legais. Nesse proposito, destaca-se os topicos
de interesse para a relagéo de trabalho presentes na Constituicao Federal e na
legislacéo ordindria, entendida como tal a Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT
(PANDAGGIS, 2008).

As especificidades da area de seguranga e salide no trabalho estao disciplinadas
em Portaria propria, pelo Departamento de Seguranca e Salde no Trabalho —
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DSST, da Secretaria da Inspegéo do Trabaiho — SIT, do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE (PANDAGGIS, 2008).

Destaca-se que, conforme afirmado por Feres; Santos: Mansur (2005), a
engenharia de seguranga do trabalho nao pode ser delimitada somente na area
trabalhista, deve atender qualquer ambiente que exija controle de riscos & saude e a
integridade fisica do ser humano.

E no limiar dessas duas areas, ou dois objetivos distintos, porém congruentes,
que esta este estudo de caso, pois sabe-se que o direito trabalhista, representado
neste projeto pelas Normas Regulamentadoras e o foco da engenharia de
seguranga devem interagir de modo que cada um cumpra seu papel no sistema de
gestao de seguranga.

Segundo Mulatinho (2001), na pesquisa “Andlise do Sistema de Gestao em
Seguranga e Saude no Ambiente de Trabalho em uma Instituicdo Hospitalar’, dois
itens de recomendagdes ao empreendimento estao relacionados a atendimento da
legislagdo, pois se acredita que seja primordial para a efetividade de um sistema de
gestao. Os dois itens foram:

1. aquisi¢do de mais Recursos Humanos especificos para a atuagdo na SST,
obedecendo ao dimensionamento indicado nas Normas Regulamentadoras,
na qual recomenda para estabelecimentos com o nimero de empregados de
1.001 a 2000 o seguinte quadro; quatro técnicos, um engenheiro, um auxiliar
de enfermagem, um médico do trabalho e, ainda, um enfermeiro do trabalho
contratado para trabalhar em tempo integral;

2. Adogao de Sistema de Gestao em SST que, como a BS 8800, oriente como
fazer a efetivagdo dentro da organizagao, segundo as condigbes e
adequagdes necessarias ao modelo, de acordo com a Legislagdo em vigor.

Segundo Yokote (2007), conforme revisdo bibliografica realizada em seu
trabalho e na experiéncia no desenvolvimento de sistema de gestéo customizados,
definiu os seguintes principios-chave para 0 SGSST com foco na sustentabilidade
dos negécios:

- abordagem de processo no contexto sistémico;
- melhoria continua;

- abordagem de riscos;
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- pro-atividade;

- engajamento das partes interessadas;

- Atendimento aos requisitos legais e outros;

- Desenvolvimenio do capital intelectual;

- Cultura da inovagao;

- Enfoque de ciclo de vida, e,

- Saude e Seguranga do trabalho com area geradora de valores em custo e

longo prazo.

Neste momento, destaca-se que trés destes principios-chave integrados
estdo inteiramente relacionados com o objetivo deste trabalho: abordagem de
processo no contexto sistémico, melhoria continua e atendimento a requisitos legais.

O principio, de maneira geral, mostra a necessidade de:

- um programa que indique as legislagdes aplicaveis e que seja
continuamente atualizado;

- uma sistemética de acompanhamento das tendéncias mundiais em relacéao
a definicdo de diretrizes de saude e de seguranca do trabalho e governanga;

- participagdes em Comissdes Tripartites, Comités e Grupos Técnicos que
desenvolvem legisiacdes e normas técnicas (YOKOTE, 2007);

3 - MATERIAL E METODOS
3.1 - DESCRIGAO GERAL

Este trabalho contemplou o estudo de caso da empresa que atua na area de
mineragao e esta localizada no estado de Goias, tendo como niquel o minério de
exploracao.

A metodologia utilizada fundamentou-se na norma OHSAS 18001: 2007 e
como estratégia de desenvolvimento da fase experimental do projeto foi dividida em
trés etapas. Para conhecimento prévio da empresa foi itemizada com base na norma
OHSAS 18001: 2007:

o Politica de SST — Seguranga e Saude do Trabalho
Planejamento (Identificagéo de perigos, avaliagdo de riscos e determinagao

de controles; requisitos legais e outros; objetivos e programas.)
o Implementagdo e Operagdo (Recursos, fungdes, responsabilidades,
prestacbes de contas e autoridades; competéncia, freinamento e
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conscientizagdo; comunicagdo, participagdo e consulta; documentagao;
controle de documentos; controle operacional; preparagdo e resposta a
emergéncias.) ,

o Verificagdo (Monitoramento e medigdo de desempenho; avaliagao de
requisitos legais e outros; investigagéo de incidente, nao conformidade, agéao
corretiva e agéio preventiva; controle de registros; auditoria interna)

¢ Andlise Critica pela Diregéo

A Etapa | foi realizada a identificagdo e os requisitos legais federais
aplicaveis. O estudo de caso restringiu-se as Normas Regulamentadoras — NR, as
quais sao os requisitos basicos para qualquer empreendimento.

Durante a Etapa Il determinou-se a metodologia para verificagao do
atendimento dos requisitos legais (normas regulamentadoras) pelo sistema de
gestdo de seguranga da empresa.

A Etapa Ill é a avaliagao e analise desse atendimento a legislagao.

3.2 - ETAPA |; IDENTIFICAGAO DOS REQUISITOS LEGAIS FEDERAIS
SIGNIFICATIVOS DE SUAS ATIVIDADES

Para o estudo de caso considerou-se apenas Normas Regulamentadoras — NR,
como requisito significativo aquele aplicavel ac processo produtivo da empresa em
questdo. A aplicabilidade foi inteiramente em fungao da atividade do

empreendimento.

3.3 - ETAPA II: DEFINICAO DA METODOLOGIA DE VERIFICACAO DO
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS FEDERAIS APLICAVEIS

Buscando auxiliar a compreensdo do conjunto requisitos de cada norma
regulamentadora aplicavel 8 empresa do estudo de caso e a indugao do sistema de
gestao de SST para cumprimento da exigéncia legal, associou estas cbrigagdes a
uma das classificagbes de indugao:

- Direta

- Indireta

- Insuficiente
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O termo “insuficiente” foi empregado para designar ¢ estagio de deficiéncia de
aplicagdo das praticas de gestdo de SST, andlogas aos requisitos exigidos pelo
artigo da NR.

O termo “indireta” foi adotado para classificar as praticas de gestdo de SST
analogas, sugeridas nas proposicoes apresentadas e encontram-se interagidas com
outros elementos do sistema de gestdo integrada da empresa, contendo lacunas
que podem comprometer os resultados desejados para desempenho em SST.

O termo “direta” significa que os requisitos tém incorporado a gestéo SST de
forma objetiva e disseminada, sinalizando haver condigdes para produzirem melhoria
no desempenho de SST de forma sustentada ao longo do tempo.

Assim, todos os artigos das normas regulamentadoras aplicaveis a unidade
foram classificados conforme os termos definidos em forma de planitha, sendo
apresentada no Apéndice A — Planilha de Avaliagdo da Indugéo ao Atendimento das
Normas Regulamentadoras. Este método foi desenvolvido a partir do trabalho

desenvolvido por Barreiros (2002) e por Yokote (2007).

3.4 - ETAPA lll: AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO SISTEMA DE GESTAO DE
SEGURANCA QUANTO AO ATENDIMENTO DE REQUISITOS LEGAIS
FEDERAIS

Com a classificagio apresentada no item 3.3, o desempenho do sistema de
gestao da empresa foi obtido por meio da distribuicdo apresentada na Tabela 3.1

abaixo:

Tabela 3.1 — Avaliagdo do desempenho do sistema de gestao da empresa

Pontuagéao obtida Situagao de desempenho
Até 20% de classificagédo “direfa” Inaceitavel
Até 45% de classificagao “direta” Deficiente
Até 70% de classificagao “direta” Aceitavel
entre 70 e 100% de classificacéo “direfa” Excelente

Considera-se “inaceitavel” quando o estagio de desempenho do sistema de
gestdo esta em fase insuficiente para as proposigbes geradas pela norma
regulamentadora



34

Considera-se “deficiente” quando hé praticas de gestao de SST analogas as
sugeridas nas proposicoes apresentadas e encontram-se em estagio incipiente.

Considera-se “aceitavel” quando os requisitos tém incorporado @ gestao de
SST, no entanto com lacunas que podem comprometer, a longo prazo, O
desempenho do sistema da empresa de estudo de caso.

Considera-se “excelente” a gestdo do SST proposta que sinaliza condigdes
de desempenho de SST por forma sustentada a longo prazo.

Este método foi desenvolvido a partir do trabalho desenvolvido por Barreiros
(2002) e por Yokote (2007).

A - RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa, alvo deste estudo de caso, surgiu em 1996, a partir da
reorganizagdo do modelo de gestao do Grupo, que agrupou as empresas de acordo
com o foco de mercado. A partir dai, a empresa passou a Ser responsavel pelo
controle estratégico de trés UNs — Unidades de Negdcio: Ago, Niquel e Zinco.

Desde sua criagdo, em 2002, o SG — Sistema de Gestao vem sendo
amplamente disseminado em todas as empresas do Grupo. O empenho dos
colaboradores na busca constante pela exceléncia tem permitido a conquista de
resultados expressivos nos negocios Ago, Niquel e Zinco.

Nos aitimos cinco anos, a estrutura da empresa quase triplicou, passando de
seis para 17 unidades fabris. Hoje € um dos principais negécios do Grupo, com
operagdes em cinco paises, além do Brasil. Para acompanhar este crescimento e
garantir o avango sustentado da empresa no longo prazo, 0 SG também tem
passado por atualizagoes.

A adogso de modelo estruturado de gestao com foco na criagdo de valor €
fundamental para que a empresa alcance seu objetivo estratégico de estar no 1°
quartil de custos e de produtividade. Por isso, em linha com as diretrizes do SG, que
prevé a identificacdo e a utilizacao das melhores préaticas internas e externas ao
Grupo, a empresa possui um sistema estruturado, com os respectivos conceitos, as

metodologias e os indicadores (Figura 4.1).
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MODELO GESTAO
Coisa ou pessoa que serve de imagem, Atividades coordenadas para
forma ou padrio a ser imitado, ou como dirigir e controlar uma organizagao.

fonte de inspiragéo.

Trazer o Modelo para dentro da organizagao

COMO?

Figura 4.1: Base do modelo de Sistema de Gestao (Fonte: Manual de Gestao

da Empresa)

Ao longo dos Ultimos anos, a empresa passou por mudangas em Sseu
ambiente de negécio que represeniaram a transicéo do perfil familiar e regional para
abrangéncia global. Para participar desse novo cendrio em posigao de lideranga, foi
necessario aumentar a competitividade das operagbes e ampliar 0s negocios por
meio de expansdes, de aquisi¢oes € de fusées, tanto no Brasil quanto no exterior,
além da otimizacao da base de ativos.

Atuar em uma dimens&o global estimulou a criagdo de modelo de gestdo que
refletisse o Jeito de Ser e de Agir da empresa. O Modelo de Gestdo da empresa,
assim como qualquer outro, nao passa de abstragdo da realidade vista segundo
conceitos, valores e teorias adequados. Os modelos sao0 criados para entender a
complexidade dos ambientes de negbcios e servir de inspiragdo para atuar €
participar dessa realidade, com desempenho consistente, conforme mostrado na

figura 4.2 abaixo:
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RESULTADOS DO
NEGOCIO

AT e o
onenmzac\ o

Figura 4.2: Modelo de Gestao (Fonte: Manual de Gestao da Empresa}

Portanto, o Modelo de Gestéio da empresa néo resolve problemas, mas ajuda
a organizar o pensamento, atua como referéncia, sugere comportamentos, da
diretrizes e indica caminhos, entre outras aplicagdes. Pode ser entendido como
sistema holistico, integrado, interdependente e adaptavel ao ambiente externo, alem

de ser composto pelos seguintes elementos:

Elementos Influenciadores: estdo presentes no ambiente externo a
empresa, sendo representados pela Identidade e pelo Ambiente de Negécio Global
em que a empresa esta inserida. A empresa tem pouca capacidade de influencia-los,
mas eles influenciam diretamente o negécio da empresa. Por isso, € preciso
entender, captar e monitorar tanto as necessidades quantos os sinais que sao

gerados por estes elementos.

Elementos Impulsionadores: s&o parte integrante do mundo interno da
empresa e sobre os quais se tem total capacidade para intervir, aprimorar € inovar.
Eles formam um conjunto sistémico, apresentando conexdes e relagbes entre si.
Estes elementos devem ser analisados, aprimorados, monitorados e estruturados
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para atender as demandas dos Elementos Influenciadores, levando-se em
consideragao a sua atuagao interdependente. Sao eles:

« modelo de Lideranga

. estratégia: Crescimento e Competitividade

» cultura Organizacional

« exceléncia em Pessoas

- exceléncia Operacional

- gestéo de Desempenho

. desenvolvimento Sustentavel

« gestdo de Clientes

Elemento Resultados do Negécio: como o préprio nome ja diz, este
elemento se apresenta como efeito da atuagéo da empresa para entendimento dos
Elementos Influenciadores e para a estruturagéo dos Elementos impulsionadores.
Os resultados devem assegurar a sustentabilidade do negécio da empresa,

atendendo a sua estratégia.

Em “Exceléncia Operacional’ o processo € sistémico € continuado baseado
na padronizagdo, na conformidade, na gestao do desempenho e nas melhorias
incrementais dos processos. Possibilita acs gestores avaliar, sistematicamente, o
impacto do desempenho do processo na geragéo de valor e alcance dos obietivos
estratégicos. Diversos sistemas e ferramentas apbiam o monitoramento dos
processos, destacando-se para este estudo o Sistema de Qualidade Integrada
(figura 4.3).
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QESTAD DO
MEIC AMBENTE

1SO 9001

GESTAD DA
QuaLDaDE

GESTAQ DA / GESTAD DA
sSAUDE E REZPFOMNSABILICADE
SEGURANGA SOCIAL

Figura 4.3: Gestso da Qualidade Integrada — GQI (Fonte: Manuai de Gestéo
da Empresa)

Em linha com a Visdo, Aspiracao e os Valores do Grupo, a empresa conta
com processo de Gestdo da Qualidade Integrada que Ihe permite destacar-se como
empresa socialmente responsavel e focada na atuacao preventiva dos temas Saude,
Seguranga, Meio Ambiente e Qualidade,suportando a estratégia de crescimento e
competitividade.

Sao objetivos da GQl:

« Posicionar a empresa entre as trés melhores referéncias industriais em
prevengao de acidentes no mundo;

» Assegurar altos niveis de desempenho em controle e em prevengao de
exposicao de riscos ocupacionais;

- Elevar o desempenho ambiental para o padréo de referéncia mundial;

. Garantir um Sistema de Qualidade Integrado simples e efetivo nas
operag¢des da empresa.

O modelo de Gestdo de SSMA — Salde, Seguranga e Meio Ambiente, foi
construido pelo SG por meio da sinergia das melhores praticas capturadas entre as
empresas do Grupo e entre companhias reconhecidas como world class no
desempenho de SSMA.

O modelo estabelece um conjunto de diretrizes, praticas e requisitos minimos

a serem adotados por todas as empresas do Grupo, padronizando a gestao de
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Salde, Seguranga € Meio Ambiente e conduzindo os negbcios a niveis de

exceléncia. O modelo corporativo baseia-se no ciclo PDCA e fundamenta-se em

quatro pilares que interagem continuamente.

P (Planejamento): Lideranca e Responsabilidade - definigao de papéis
e de diretrizes, fundamentando acdes alinhadas para a gestao.

D (Implementag&o): Sistemas - estabelecimento de préaticas, programas
e ferramentas de gestdo que asseguram o suporte ao atendimento dos
objetivos.

C (Avaliagao). Comportamento e Performance - monitoramento
continuo da eficacia dos processos.

A (Aprendizado): Sinergia e Reconhecimento - retro-alimentagéo do
processo de melhoria continua, por meio da troca de experiéncias e do

reconhecimento pelo desempenho.

LIDERANGA
£ RESPONSABILIDADE

PLANEJAMENTO
P
Diptrizes
Avaliaho de Riseos
Legidacio

N\

vBAQ
ASPIRACOES

APRENDIZADO ™
A
Banchvegridng
FAdhoria Continua
Repnhecimento

POENEFY
B ussxLg
a
OYIVININTNI
SYNALSIS

SINERGIA
RECONHECIMENTO

Ohserviaghes de trabulhs
Awditoria
indicadores

C
AVALIACAO

F
N

COMPORTAMENTO
E PERFORMANCE

Figura 4.4: Modelo de Gestao de SSMA do Grupo da empresa de estudo de

caso
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O modelo de gestido mencionado € implementade por meio do GQI — Sistema

de Gestzo da Qualidade Integrada, que visa a assegurar:

« qualidade dos produtos e servicos especificados;

» salide e integridade fisica das pessoas;

» proteco do meio ambiente;

- responsabilidade social e o respeito as pessoas.

A empresa adota as seguintes referéncias normativas como orientacbes para

+ 1SO 9001 — Gestao da Qualidade;
« ISO 14001 - Gestao Ambiental;

« OHSAS 18001 — Gestao da Seguranga e Satde Ocupacional;
- SA 8000 — Gestédo da Responsabilidade Social.

os elementos da Gestao da Qualidade integrada:

O Sistema da Qualidade Integrada segue as diretrizes do modeio de Gestao

+ LIDERANCA
(Diretrizes €
respansabliidades)

» SISTEMA
{Avaliagio Oe riscos ¢
Jeqisiagdo, Definicho
de prevengoes e
Padranizacdo de
processo}

+« INFRA-ESTRUTURA
(Condiches das
instalaghes)

« PESSOAS
[Conhecimento,
Compromisso €
Comportamenta)

+ RESULTADDS
(&onitoramento

¢a efichuia & evolugdo
do sistema)

* PIRETRIZES * DESERVACDES DO  BENCHAMARKING
« PROCESS0S TRABALHO
o AVSUEES T » AUDITORIA “oms
R « RECURSOS
« \EGISEACRD + IMDICAGORES « RECONHECIMENTD

* Polnka da « implementaglo de

Qualicade Proeediminios * Pesuiss

Integrada * gemwnamcnlu Saratoda

Ui
* Implakacte £ b/ 50 Hiseos * Processo o

= Avakiagio de Gesk o de Ristos no tabd Benchmurling

Riscos Crithos .

« Observagio plancjada = Andlise Crilica
da Earefa S5MA

* Anlise * Gestan de

Prefiminat Contratadas » Auditeria irkernas, « Aprendizado |

de Risoos Corporativas e Extetnas | Awsliagdo de

Acikenies e
* Mais Vida * Inspeg0es Incidentes

* Permissdo

para Trabalhe * Gestho de Higlene | » ldenti e + Programa de

Qeypacional Desvios { Fale ol Recanhecimeitl

—— " e Seguiang
* Controle € » Acampanhaments de

svakiache sha » SIGBAR/ SIADEP/ indicadores * Gustdo de

Legistaghn Flano de Conseq¥ncas

descomissigname nle

Figura 4.5: Sistema de Qualidade Integrada

de SSMA do Grupo e esta estruturado conforme modelo proposto na figura 4.5:

« indice de
desempenho em
Sande (IDSU)

* indice de
desempeniio 03

Segurarga (105}

« Taxas de
freqUéncia de
acidentes

+ Indlce de
desempenho em
Meio Ambiente
{tDA)

+ Resultados de
Auditorias

As diretrizes e orientacdes estratégicas do Sistema estéo formalizadas pela

Politica da Qualidade Integrada, aplicada em todas as unidades fabris.
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A empresa dispde de um sistema de padronizagdo de documentos, que
segue o modelo estabelecido para as demais empresas do Grupo e estabelece as
diretrizes e orientagdes para a elaboragéo de documentos e procedimentos.

O Manual de Gestdao da Qualidade Integrada (Anexo B), a Politica da
Qualidade Integrada e o Manual de Padronizacao citados, bem como toda a
documentacido e os registros gerados pelo sistema da Qualidade Integrada esta
disponivel em um unico banco de dados, chamado GQl, com acesso rapido e facil
para todas as unidades, no endereco: http://gqi.

Este sistema é gerenciado pela area de SSMASQ Corporativa e seu suporte &
realizado pela TIVIT, via Help Desk.

Quanto a saltde, a empresa promove uma série de agbes para a promogao
da saude e melhoria da Qualidade de Vida de seus colaboradores. Para tanto,
desenvolveu o “+ Vida', um programa para promover o bem-estar, planejado e
coordenado por profissionais especializados que atuam no sentido de informar e de
colaborar para que todas as pessoas que trabalham na empresa, fornem-se capazes
de agir preventivamente, buscando 0 bem-estar proprio e de seus familiares,

garantindo a si e a familia, um futuro saudavel.

+ p Promogic de habitos saudaveis, visando &
W prevencio das doengas crénicas relacionadas,
erros de nutricio, sedentarismo, tabagismo ¢

habitos inadequados.

% 4

Tmovimento
Estimulo & pratica de atividade fisica didria
como forma de promover saude.

________-————_—_—_———'—-—_'_—————___

+ 1 . Envelvimento da familia no processo de
W promocéo de sadde € qualidade de vida.
________————————————__—_____———————————
+ Valorizacie do desenvolvimento cultural
W A ¢ praticas de lazer com atividade fisica ¢
intelectual, visando a promover o bem-estar
mental e social.

Figura 4.6: Programa + Vida (Fonte: Manual de Gestao da Empresa)
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Uma das praticas mais importantes realizadas nesta empresa é a avaliacao
periddica da saude, com consultas médicas ocupacionais € nutricionais, exames de
bioimpedancia e diversos exames laboratoriais.

A empresa oferece também orientagéo nutricional, incentivo a atividade fisica
e apoio ao esporte, além de programas de avaliagéo ergondmica e ginastica laboral,
orientados por profissionais especializados.

Nas unidades industriais sdo realizadas campanhas periédicas de
monitoramento de agentes ocupacionais, visando ao controle e & redugao da
exposicdo a ruido, a produtos guimicos e a condigbes fisicas. Sao realizadas
periodicamente campanhas de vacinagéo, de apoio ao abandono do tabagismo, a
administracao do stress e campanhas de conscienfizagao para promogao da saude
individual e da familia, auxiliando na melhoria da Qualidade de Vida.

Uma das praticas mais importantes € a avaliagéo periédica de saude, com
consultas médicas ocupacionais e nutricionais, exames de bicimpedancia e diversos
exames laboratoriais.

Quanto ao Comportamento, estd implementado o Programa de
Comportamento Seguro, o qual busca o fortalecimento da atitude das pessoas para
a prevencao de riscos de SSMA por meio de ORT's (Observagdes de Risco do
Trabalho).

Quanto ao Meio Ambiente, a empresa atua de forma responsavel,
planejando os processos para que sejam ambientalmente adequados. A empresa
estabelece agbes de melhoria de performance ambiental, com controles efetivos
para prevenir os possiveis impactos ambientais gerados em suas atividades,
atendendo plenamente & legislagdo dos paises onde atua. Também trabalha na
elevacao do nivel de consciéncia ambiental dos colaboradores e das comunidades,
com a utifizagdo de Programas de Educagdo Ambiental.

Os principais focos s&o:

- Descomissionamento de areas mineradas;

» Coleta seletiva e reciclagem;

« Tratamento e metas de reducéo de efluentes liquidos, sélidos € gasosos;

« Recirculacao de Aguas Industriais;

» Educagé@o Ambiental;

» Gest3o de fornecedores para itens criticos ambientais;

« Gestao ambiental em novos projetos (CAPEX);
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« Gestao no transporte de cargas perigosas;
« SIGBAR - Sistema de Gerenciamento de Barragens;
« SIGDEP - Sistema de Gerenciamento de Depdsitos.

4.1.1 — Politica de SST

A politica da Qualidade Integrada da empresa de estudo e os principios que
lhe s&o proprios sdo estabelecidos pela alta administragdo da empresa,
representada pelo Diretor Superintendente, conforme abaixo:

“E politica da empresa atuar de maneira segura & responsavel, respeitando as
pessoas € 0 meio ambiente, fornecendo produtos e servigos que atendam ou
superem as necessidades dos clientes.”

Os principios est&o listados na figura 4.7.

1

0 + Cumprir ou superar os requisitos legais, de Satide e Seguran<a, Meio Ambiente,
v Qualidade e de Responsabilidade Social Corporativa, conforme normas aplicavets;
! » Buscar e adotar as melhores praticas de gestao de Higiene, Salde e Seguranga,
Meio Ambiente, Qualidade e de Responsabilidade Social Corporativa visando a

I

E sustentabilidade;

E s Atuar na prevencdo, mitigando, minimizando e controlande os impactos

L ambientais, perigos e riscos de seguranga e saude do trabalho.

' « Monitorar as necessidades dos clientes para superagdo de suas expectativas;

ﬁ » Treinar, dar suporte e comprometer toda forca de trabalho na busca continua

i de melhorias;

E » A forca de trabalho deve entender, promover e apoiar esta Politica e seus

| principios

g"ﬂ_:_._. U N S TR D e T S A g TSR L A = R P e et e T .

Figura 4.7: Principios da Politica da Qualid Integrda

4.1.2 — Planejamento (Identificagdo de perigos, avaliagio de riscos, € determinagao

de controles; requisitos legais e outros; objetivos e programas)

A empresa utiliza o Manual da Gestéo da Qualidade Integrada (Anexo A)
com o objetivo de prevenir incidentes de SSMA&Q (Salde, Seguranga, Meio
Ambiente e Qualidade), reduzir burocracia e aumentar a eficacia das
atividades/processos. Além disso, descreve a Gestdo da Qualidade Integrada,
definindo diretrizes e estabelecendo responsabilidades para o efetivo desempenho.

Nos meios em que atua e perante as partes interessadas (acionistas, clientes,

comunidade, colaboradores, fornecedores, 0rgaos governamentais € nao
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governamentais), a abrangéncia e aplicacao da Gestdo da Qualidade Integrada
visam assegurar.

e aqualidade dos produtos e dos servigos especificados;

e a protegdo ao meio ambiente;

+ asalde e a integridade fisica das pessoas;

« aresponsabilidade social.

Os processos fundamentais que compdem a Gestao da Qualidade integrada
estao dispostos na Figura 4.8 abaixo, na qual se percebe a concepgédo de um ciclo
voltado para a meihoria continua. O monitoramento da satisfacéo/percepcao das
partes interessadas é conjugado & analise de suas necessidades.

O conceito de PDCA — Plan, Do, Check, Action - Planejamento,
Implementago, Verificacao e Agao para Melhoria é a base conceitual da Gestéo da
Qualidade Integrada.

Os quatro processos fundamentais: | - Responsabilidade da Diregéo, Il -
Gestdo de Recursos, |Il — Realizagao do Produto/servigos e IV — Medigéo, Anaiise e
Melhoria estdo detalhados e descritos na documentacao da Gestao da Qualidade
Integrada que inclui este Manual, Manuais complementares e os documentos de

coordenacgao (Padrdes).

MELHORIA CONTINUA

Responsabilidade
da diregao

Gestdo de Medicao, analise
recursos SGI e melhoria

24 Tes inmeRessiO®

Figura 4.8 — Gestio da Qualidade Integrada
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Por meio do manual é possivel visualizar toda a estrutura da Qualidade
Integrada. Destaca-se a tabela 4.1, onde ha matriz de Relagéo entre Manual,
requisitos normativos e procedimentos dos itens da norma OHSAS 18001:2007.
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4.1-ETAPAL IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS LEGAIS FEDERAIS
SIGNIFICATIVOS DE SUAS ATIVIDADES
A empresa de estudo possui 8 (oito) unidades no negécio denominado No grupo
como “Negécio Metais”, que atua nos segmentos de mineragaoc & de metalurgia, com a
produgéo de ago, zinco & de niguel.
Eoram identificadas as seguintes Normas Regulamentadoras — NR's aplicaveis:

« NR1-DISPOSICOES GERAIS

« NR2-INSPECAQ PREVIA

. NR 4 - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANGA

« E EM MEDICINA DO TRABALHO

+ NR5- COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES

. NR 6 - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

.+ NR7-PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

+ NR 8- EDIFICAGOES

. NR 10 — SEGURANGA EM INSTALAGOES E EM SERVICOS DE
ELETRICIDADE

+ NR 11 - TRANSPORTE, MOVIMENTAGAO, ARMAZENAGEM E MANUSEIO
DE MATERIAIS

« NR 12 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

« NR-13 CALDEIRAS E VASOS DE PRESSAO

« NR-14 FORNOS

+ NR 15 - ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES

+ NR 16 - ATIVIDADES E OPERAGOES PERIGOSAS

o NR 17 - ERGONOMIA

. NR 18 - CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO

« NR 19 - EXPLOSIVOS

« NR 20 - LIQUIDOS COMBUSTIVEIS E INFLAMAVEIS

« NR 21-TRABALHOS A CEU ABERTO

. NR 22 - SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL NA MINERACAQ

« NR 23 - PROTECAO CONTRA INCENDIOS
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« NR 24 - CONDICOES SANITARIAS E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE
TRABALHO

« NR 25 - RESIDUOS INDUSTRIAIS

¢ NR 26 - SINALIZACAO DE SEGURANGA

« NR 27 - REGISTRO PROFISSIONAL DO TECNICO DE SEGURANGA DO
TRABALHO NO MINISTERIO DO TRABALHO

e NR 28 - FISCALIZAGAO E PENALIDADES

« NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVIGOS DE SAUDE

« NR-33 - SEGURANCA E SAUDE NOS TRABALHOS EM ESPACOS
CONFINADOS

As Normas Regulamentadoras foram buscadas no site do Ministério do Trabalho
em Emprego no dia 01° de setembro de 2009.

Destaca-se que a NR 03 (Embargo ou Interdicao), NR 27 (Registro Profissional
do Técnico de Seguranga do Trabalho no Ministério do Trabalho) @ NR 28 (Fiscalizagao
e Penalidades) foram consideras como nao aplicaveis nesta etapa, em fungdo de nao
gerar obrigagdes diretas a empresa de estudo de caso.

Quanto @ NR 09 (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) foi considerada
como nao aplicavel & empresa, pois conforme o item 22.3.7.13 da NR 22 desobrigam-se
da exigéncia de PPRA as empresa que implementarem o PGR (Programa de
Gerenciamento de Riscos).

Quanto a NR 18 (Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcéo) foi entendido que esta norma aplica-se esporadicamente, assim considerou-
se como aplicavel somente o item 18.3.1, referente a obrigagao do PCMAT — Programa
de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao.

A NR 29 (Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho Portuario),
NR 30 (Pesca Comercial € Industrial), NR 31 (Norma Regulamentadora de Seguranga €
SaGde no Trabalho na Agriculiura, Pecuaria Silvicultura, Exploragdo Florestal e
Aquicultura) foram consideradas nao aplicaveis em fungéo de nao estarem relacionadas
com as atividades fins do empreendimento.

Os itens das normas que foram identificados como “nao aplicaveis”, em fungéo da
atividade da empresa deste estudo de caso, foram retiradas do Apéndice A — Avaliagcao

da Inducéo ac Atendimento das Normas Regulamentadoras.
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42 - ETAPA Il: DEFINIGAO DA METODOLOGIA DE VERIFICACAO DO
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS FEDERAIS APLICAVEIS

Conforme mencionado na metodologia, na busca de auxiliar a compreenséo do
conjunto requisitos de cada norma regulamentadora aplicavel a empresa do estudo de
caso e a inducdo do sistema de gestdo de SST para cumprimento da exigéncia legal,

associou estas obrigagdes a uma das classificagoes de indugao:

- Direta
- Indireta

- Insuficiente

O Apéndice A — Planilha de Avaliagao da Inducdo ao Atendimento das Normas
Regulamentadoras apresenta o resultado desta etapa apenas da NR 22 como exemplo do
que foi feito para todas as NR's aplicaveis.

Avaliando tal resuitado, chega-se a seguinte analise estatistica, conforme a figura
4.9:

Avaliagdo da Indugdo ao Atendimento das Normas
Regulamentadoras

insuficiente
59%

Figura 4.9: Avaliagdo da Indugao ao Atendimento das Normas Regulamentadoras

Assim, 59% dos itens foram considerados com inducéo insuficiente, 17% com
indugo indireta e 24% com direta.

Por meio da figura 4.10 podem-se identificar os itens mais criticos, ou seja, aqueles
classificados como “insuficiente”, por norma regulamentadora.




Avalia¢do da Indugdo como “Insuficiente” por NR
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Figura 4.10: Avaliagéo da Indugéo como “Insuficiente” por NR
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Percebe-se que os temas criticos, considerando 80% dos itens considerados como

“‘insuficiente”, sao:
e NR -22- Seguranga e Saude Ocupacional na Mineragao
e NR - 24 - Condicdes Sanitarias dos Locais de Trabaiho
e NR- 13- Caldeiras e Vasos de Pressao
« NR - 05 - Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA
e NR - 23 - Protegéo Contra Incéndios
« NR - 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Salde

e NR - 20 - Combustiveis Liquidos e Inflamaveis

A figura 4.11 apresenta os temas que podem ser considerados sustentaveis, ou

seja, apresentaram maior classificagao “direta’.

Avaliacdo da Indugdo como *Direta"” por NR
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Figura 4.11: Avaliagao da Indugso como "Direta” por NR
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Percebe-se que os temas considerados sustentaveis por ter classificacdo de
indugao “direta”, sao:
o NR - 22- Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragao
¢ NR - 12 - Maquinas e Equipamentos
o NR -32- Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude

« NR- 33 - Seguranga e Satide nos Trabalhos em Espagos Confinados

Por meio da Figura 4.12 & possivel analisar a quantidade de artigos (requisitos)

percentualmente de cada Norma Regulamentadora avaliada.

Avaliacdo da percentagem de requisitos por Norma

Regulamentadora
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Figura 4.12: Avaliagdo da percentagem de requisitos por Norma Regulamentadora

Faz-se necessario fazer uma ressalva gquanto as NR 22 e 32, pois por serem
normas com grande quantidade de itens possuem varios subtemas. Em fungéo disso,

essas foram consideradas tanto na classificagdo de temas sustentaveis, quanto nos

temas criticos.

4.3 - ETAPA lll: AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO SISTEMA DE GESTAO DE
SEGURANCA QUANTO AO ATENDIMENTO DE REQUISITOS LEGAIS FEDERAIS

Quanto a avaliagdo do desempenho do sistema de gest&o apresentada no item
3.5, o0 desempenho do sistema de gestéo da empresa foi obtido por meio da distribuigao
apresentada na Tabela 3.1.

Assim, em fungao do resultado de 24% de classificagao de indugéo “direta’, o
desempenho do sistema de gestdo SST, em relagdo a indugdo ao atendimento as
normas regulamentadoras, foi considerado “deficiente”, significando que ha praticas de
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gestdo de SST analogas as sugeridas nas proposigoes apresentadas e encontram-se
em estagio incipiente.

Em funcao desse resultado € importante destacar a afirmativa de Cavalcanti; Sana;
Soares, {(2007): o caminho para se alcangar a exceléncia em seguranga, salide e meio
ambiente nao é simples e que além da aplicagdo da legistagdo, das agdes de fiscalizagao
governamental, somente ocorrera melhorias se as organizagfes promoverem mudancas

radicais, principalmente em suas crengas & valores que levem a Sistemas de Gestao
Integrados (salde, seguranga, meio ambiente, relagdes comunitarias), com O
desenvolvimento de todas as pessoas. Além disso, O estabelecimento de politicas e de
sistemas de gestdo que permitam o real comprometimento das liderangas € o

envolvimento de todos os empregados é fundamental.
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5 _ CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

E importante que a empresa sempre esteja ciente de suas atividades e
compreenda como elas s&o ou podem ser afetadas pelos requisitos legais e se prepare
para isto.

Consta em estudo de Lima (2002), segundo o acompanhamento de requisitos
legais e outros cumprimentos, conforme manual de SGI da empresa, que para O
atendimento da legislagdo, é necessério revisar as instrugdes técnicas do manual de
higiene e de seguranga do trabalho, além da revalidagaoc do levantamento de aspecios e
impactos ambientais e a avaliagdo de riscos.

Foi com essa linha de pensamento que este trabalho de desenvolveu. A empresa
deste estudo de caso tem caracteristicas sélidas no mercado mundial. O sistema de
gestdo integrada encontra-se consolidado, bem como atende os requisitos da norma
OHSAS 18001. Foram identificados 1282 requisitos aplicdveis referente as Normas
Regulamentadoras. Destes, 59% foram considerados com indugdo “insuficiente”, 17%
com indug&o “indireta” € 24% com “direta”. Os temas criticos, considerando 80% dos itens
considerados como “insuficiente”, sao:

« NR - 22- Segurancga e Saude Ocupacional na Mineragao

e NR - 24 - Condigbes Sanitarias dos Locais de Trabalho

s NR - 13 - Caldeiras e Vasos de Pressao

e NR - 05 - Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes — CIPA

¢ NR - 23 - Protegao Contra Incéndios

e NR - 32 - Seguranca e Satde no Trabalho em Servicos de Saude
NR - 20 - Combustiveis Liquidos e Inflamaveis

Os temas considerados sustentaveis por ter classificagao de indugao “direta”, s&0:
e NR - 22- Seguranga e Saude Ocupacional na Mineracao
¢ NR - 12 - Maquinas e Equipamentos
e NR - 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude
e NR-33- Seguranga e Satde nos Trabalhos em Espacos Confinados

Faz-se necessario fazer uma ressalva quanto as NR 22 e 32, pois por serem

normas com grande quantidade de itens possuem varios sub-temas. Em fung¢éo disso,
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essas foram consideradas tanto na classificagao de temas sustentaveis, quanto nos
temas criticos. Por isso, recomenda-se que estas normas sejam avaliadas pela empresa
considerando tais sub-temas, para entao. propor alteragbes para o sistema de gestéo de
SST.
E perceptive! a oportunidade de melhoria quanto aos itens:
e recebimento, armazenamento, procedimento operacional, definicao de
responsabilidades da gestdo de explosivos e fontes radioativas,
e gestdo de CIPA, no caso CIPAMIN, considerando agoes obrigatorias desde
a constituicdo, cumprimento de prazo legais, ate mesmo definicdo de
responsabilidades quanto ao envolvimento da CIPA com a area de SSMA;
« condigbes minimas de ventilagdo em minas subterraneas;
e instruco para elaboragéo de PCMSO, incluindo os itens obrigatorios;
o determinagdo da estrutura basica para atendimento a emergéncia, bem

como sistematica de inspegao e manutengao.

Assim, em fungdo do resultado de 24% de classificagao de indugéo “direta”, o
desempenho do sistema de gestao SST, em relagéo a indugéo ao atendimento as
Normas Regulamentadoras, foi considerado “deficiente”, significando que ha praticas de
gestdo de SST analogas as sugeridas nas proposi¢des apresentadas e encontram-se
em estagio incipiente.

Contudo, objetivo principal de analisar se o atendimento de requisitos legais
federais de segurancga, especificamente de Normas Regulamentadoras — NR's quanto
inducéo pelo sistema de gestao de seguranca da empresa de estudo de caso foi
atendido, bem como os objetivos especificos.

Conforme Yokote (2007), os atuais sistemas de gestéo visam gerir vulnerabilidades
e nio valorizam as agdes de saude e de seguranga COMO geradora de valores. Ha
necessidade de correlacionar a salde e a seguranca dos trabalhadores com a geragéo de
lucros e de aumento de valor intangivel do negoécio de uma corporagao de curto e longo
prazo.

Por meio desta avaliagdo é possivel perceber que para a sustentabilidade em
requisitos legais, somente promover a compreenséo das responsabilidades legais e exigir
da organizag&o a implantagéo de uma biblioteca de documentos legais, néo € suficiente.
Também ndo se deve esperar eficacia das entidades governamentais, no sentido de

cobrar de todas as empresas resuitados consistentes.
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A busca da pro-atividade é essencial para um desempenho em estagio de

exceléncia de um sistema de gestao.
Recomenda-se a empresa deste estudo de caso que inicie o plano de agéo pelos

temas mais criticos, ou seja, os itens considerados “insuficientes”, posteriormente pelos

itens classificados com indugéo “indireta”.
Além disso, & importante que este estudo de caso tenha continuidade realizando-se

a mesma avaliagao para as Normas Reguladoras de Mineracao (NRM's). S&o elas:

01 - Normas Gerais

02 - Lavra a Céu Aberto

03 - Lavras Especiais

04 - Aberturas Subterraneas

05 - Sistemas de Suporte e Tratamentos

06 - Ventilagao

07 - Vias e Saidas de Emergéncia

08 - Prevencéo contra Incéndios, Explosdes e Inundacdes
09 - Prevengio contra Poeiras

10 - Sistemas de Comunicagao

11 - lluminagao

12 - Sinalizagao de Areas de Trabalho e de Circulacao

13 - Circulagéo e Transporte de Pessoas € Materiais

14 - Maquinas, Equipamentos e Ferramentas

15 - Instalagbes

16 - Operagbes com Explosivos e Acessorios

17 - Topografia de Minas

18 - Beneficiamento

19 - Disposicao de Estéril, Rejeitos e Produtos

20 - Suspens&o, Fechamento de Mina e Retomada das Operagdes Mineiras
21 - Reabilitagao de Areas Pesquisadas, Mineradas e Impactadas

22 - Protegéo ao Trabalhador
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Anexo B - Manual de Gestao da Qualidade Integrada

OBJETIVO

A Gestdo da Qualidade Integrada foi estabelecida para a com ©O
objetivo de prevenir incidentes de SSMA&Q (Salide, Seguranga, Meio Ambiente e
Qualidade), reduzir burocracia e aumentar a eficacia das atividades/processos.

Nos meios em que atua e perante as partes interessadas (acionistas, clientes,
comunidade, colaboradores, fornecedores,  6rgaos governamentais e nao
governamentais), a abrangéncia e aplicagdo da Gestao da Qualidade Integrada visam
assegurar:

« aqualidade dos produtos e servigos especificados
« a protegédo do meio ambiente

¢ a salde e integridade fisica das pessoas

« aresponsabilidade social

Este Manual tem por objetivo descrever a Gestdo da Qualidade Integrada da
. definindo diretrizes e estabelecendo responsabilidades para 0

efetivo desempenho.

Da forma como foi concebido, o Manual da Gestao da Qualidade Integrada se presta a
apresentar a capacitagao organizacional da _ bem como servir de
clemento de inter-relacao das &reas/fungdes envolvidas.

APRESENTAGAO

A orientagéo da para a qualidade e tecnologia na condugéo de
seus processos, obtidas sem prejuizo a higiene e seguranca do trabalho dos
colaboradores, também caracteriza sua participagao no mercado guiada pelas diretrizes
estabelecidas para a protecao ambiental.

Essa conscientizacdo, presente ndo sé no nivel dirigente, mas também em cada
profissional da Empresa, é o ponto fundamental para o desenvolvimento e a
modernizacao das atividades em mercados cada vez mais competitivos, globalizados e
exigentes.

A Gestao da Qualidade Integrada se aplica as seguintes Unidades Operacionais:

mnidade Atividade Localizagao Produto
Escritério Central Corporativa Nique! Cobaito e Zinco
MA: Zinco Minerag&o
VZ: Zinco Mineracao
T™M: Zinco Metalurgia Zinco
JF: Zinco Metalurgia
CJM: Cajamarquilla Metalurgia
NIQ: Niguel Mineracao
Niguel e Cobaito
SMP: Niquel Metalurgia
FM: Nigquel Metalurgia Matte de Niquel
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HISTORICO DA

Integrante do Grupo , a Holding - atua nos
segmentos de mineragdo e metalurgia, com a produgéo de zinco e niquel. A
surgiu a partir da reorganizagao do modelo de gestao do Grupo,
que agrupou as companhias em Unidades de Negécio com foco especifico nos diversos
segmentos de atuagao.

E a maior produtora de niquel eletrolitico do Brasil & ocupa a lideranga no mercado
nacional de zinco. Investiu nos Ultimos anos em expansao de capacidade, aquisicao de
participagbes societarias, modernizacdo tecnolégica, geracéo de energia e projetos de
gestao ambiental.

Sua atuacdo nos mercados de zinco e niquel se da por meio de uma sélida estrutura
industrial, organizada por Unidades de Negocio: Niquel e Zinco. Esse combinado forma a
estrutura da , que emprega cerca de 6 mil pessoas em nove
unidades industriais localizadas nos Estados brasileiros de S#&o Paulo, de Minas
Gerais,de Goias, Cajamarquilla no Peru e Houston nos Estados Unidos . A sinergia enire
os dois negbcios & garantida por uma gestdo agil e inovadora, que aposta no potencial
humano e tecnoldgico.

A esta estruturada em &reas operacionais atuando sob uma
orientacdo corporativa que integra os aspectos estratégicos, administrativos, comerciais,
técnicos e financeiros com o papel de ofimizar os recursos corporativos, explorando a
sinergia na gestdo empresarial de seus negdbcios e assegurar um valor crescente para
acionistas, empregados e sociedade.

NEGOCIO NIQUEL

Pioneira na produgdo de niguel a produz niquel que atende aos
criteriosos padrées de exigéncia do mercado mundial com grau de pureza de 99,9%,
registrado na London Metal Exchange. Os investimentos na modernizagao tecnologica de
suas Unidades industriais s&o continuos.

O niquel & largamente aplicado em metais para conferir resisténcia A corrosaoc e oxidagao.
O aco inoxidavel é a aplicagao principal e mais conhecida, no entanto o niquel é também
utilizado na galvanoplastia.

Somado ao processo de produgéo do niguel, encontramos o cobalto, metal associado a
reservas de niquel.

O cobalto produzido é utilizado na fabricagdo de ragdo animal e fertilizantes e na
composigao de superligas para proteses dentarias e industria aeroespacial.

A partir da aquisigdo da Unidade de Fortaleza de Minas no final de 2003, a
passou a comercializar o matte de niquel (contendo também cobre
e cobalto) para o mercado externo para produgéo do niquel metalico e 0 acido sulflrico,
como produto resultante do processo, comercializado para o mercado interno.

NEGOCIO ZINCO

Minas proprias e tecnologia inovadora para fabricacdo de zinco colocam a
em uma posigéo de destaque no mercado nacional e mundial.

As Unidades de e s0 as Unidades do grupo responsaveis pelo
fornecimento de parte do minério para as metalurgias.

A principal aplicagao do zinco esta nos processos de galvanizagéo e fundicao de pegas,
representado, principaimente, pela industria de construcao civil, automobilistica e
segmentos de linha branca e ferragens.
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Toda sua produgdo é constituida de zinco SHG (Special High Grade) com 99,995% de
pureza registrado na London Metal Exchange e atendendo ao mais altos padrdes de
exigéncia de qualidade do mercado. Além do zinco, 6xido de zinco e ligas especiais
comercializa produtos resultantes dos processos como acido sulftrico,
concentrado de chumbo, caicario dolomitico, sulfato de cobre e concentrado de prata.

GESTAO DA QUALIDADE INTEGRADA E REQUISITOS NORMATIVOS

A adota as seguintes referéncias normativas como orientagéo para
os elementos da Gestéo da Qualidade Integrada

e 1SO 9001 — Gestdo da Qualidade (inclui referéncia ISO/TS 16949 e correlatas)

e 1SO 14001 — Gestdo Ambiental

« OHSAS 18001 — Gestdo da Seguranga e Satde Ocupacional

Nota (1) como referéncias ndo-datadas, os documentos acima assumem as versdes
referendadas pela Geréncia Geral das Unidades Operacionais.

A assume que tanto a especificagéo de projeto e desenvolvimento
do produto quanto a validagéo de processos e 0 fornecimento de itens de propriedade de
clientes, quando adotados/aplicados por uma Unidade Operacional, cabera a esta
estabelecer procedimentos especificos para atender aos requisitos normativos 7.3, 7.5.2 e
7.5.4 da ISO 9001.

RELACAO ENTRE MANUAL, REQUISITOS NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

A matriz 1 mostra a correspondéncia entre as segdes do Manual, os processos
fundamentais, os requisitos normativos das normas de referéncia e os procedimentos
corporativos relacionados & Gestéo da Qualidade Integrada da

Adotou-se, conforme indicado na propria matriz, procedimentos comuns a gestéo da
qualidade, ambiental, da satide e seguranga do trabalho € da responsabilidade social.
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Nota: a norma SA 8000 ¢ tilizada como referéncia, mas a
nao é certificada na mesma.

INTERAGAO DOS PROCESSOS NA GESTAO DA QUALIDADE INTEGRADA
Configuragio da Gestdo da Qualidade Integrada

Os processos fundamentais que compdem a Gestao da Qualidade Integrada estao
dispostos na Figura 1 abaixo onde se percebe a concepeao de um ciclo voitado para
a melhoria continua. O monitoramento da satisfagao/percepgéo das partes
interessadas é conjugado a uma analise de suas necessidades.

O conceito de PDCA (Plan, Do, Check, Action) — Planejamento, Implementagao,
Verificagdo e Agao para Melhoria é a base conceitual da Gestdo da Qualidade
Integrada.

Os guatro processos fundamentais: | — Responsabilidade da Direcao, Il — Gestao de
Recursos, |l — Realizagéo do Produto/servicos e IV — Medigao, Andlise e Melhoria
estao detalhados e descritos na documentacdo da Gestao da Qualidade Integrada
que inclui esfe Manual, Manuais complementares € 0s documentos de coordenacao
(Padrdes).

MELHORIA CONTINUA
Q Q‘ﬁ_s \NTEHESSMJ 5

N L h

— s ===

nitoramento # 1 ~ Monitoramento #
T e " ~ — " 7

¢ Responsabilidade
da direcao

Gestio de Medicdo, analise
recursos SG | e melhoria

Realizagdo do
produto

Figura 1 — Gestdo da Qualidade Integrada
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Detalhamento da Realiza¢ao do Produto

Todos os fluxogramas de processo para Realizagdo do Produto das Unidades da
estdo dispostos conforme referéncias abaixo.

- Manual- -Zinco-VZ-Gestao-001
- DD- -Niquel-NIQ-Gestao-001

- DD- -Zinco-JF-Gestao-002

- DD- -Zinco-MA-Gestao-003

- DD- -Niquel-SMP-Gestao-004
- DD- -Niquel-FM-Gestéo-005

- DD- -Zinco-TM-Gestao-006

DOCUMENTAGCAO DA GESTAO DA QUALIDADE INTEGRADA

ESTRUTURA DA DOCUMENTAGAOQ
A Figura 3 abaixo representa a estrutura da documentacdo das Unidades

Operacionais da que segue a definicido estabelecida pela
VPar — Participagbes no Manual- Par-Gestao-001
(Manual do Sistema de Padronizagio do Grupo ).

Manual
de
Gestio da Qualidade Integrada
(MGQl)

Politicas

Padrio de Defini¢io (FD) Padrio Gerencial (PG)

Padrio de Processo (PP)

Padriio Especificagio (PE) Padrio Operacional (PO)

Documentos de Dados (DD)

Figura 3 - Estrutura da documentagdo das Unidades Operacionais
A documentagao da , disponibilizada no
Sistema Informatizado, esta estruturada da seguinte forma:
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Primeiro Nivel

» Manual de Gestao da Qualidade Integrada — Manual- -
Gestao-001

E um descritivo gerencial da Gestio da Qualidade Integrada demonstrando a
interagdo dos elementos que o compdem, incluindo a documentagdo, as
responsabilidades, os registros, etc.

¢ Politica de Gestao da Qualidade Integrada — PC- -HSMQ-
001
E a declaragao da expondo suas intengdes e principios em

relagdo ao desempenho da Gestao da Qualidade Integrada.

Segundo Nivel
o PADRAO DE DEFINICAO (PD)

E o documento que:

a) estabelece, define, relaciona ef/ou conceitua termos empregados em determinado
setor de atividades visando estabelecimento de linguagem uniforme.

b) estabelece convencgdes graficas ou literais para conceitos, grandezas, sistemas
ou partes de sistemas.

c) estabelece série, tipos, formas, dimensdes, aspectos e condigdes, visando
uniformizar caracteristicas construtivas funcionais e outras de materiais, elementos
de construgéo, aparelhos industriais, instalagdes, montagens, desenhos, projetos,
etc.

d) Define as diretrizes basicas para emissdo dos documenios do sistema de
padronizagéo.
Exemplos: Terminologia Utilizada na Area de TI. Simbologia de Salde e Seguranga.

Simbologia para Construgdo de Fluxogramas. Padronizacdo da Linguagem
Industrial.

e PADRAO GERENCIAL (PG)

E o documento que estabelece a sequéncia de atividades para o gerenciamento de
um sistema de gestdo, incluindo responsabilidades, autoridades, interfaces
organizacionais, conceitos e métodos.

Exemplos: Metodologia para Agbes Corretivas € Preventivas. Sistema de Controle
de Documentos. Analise Critica pela Dire¢do. Auditorias Internas. Treinamento e
Desenvolvimento.

Terceiro Nivel
» PADRAO DE ESPECIFICACAQ (PE)

E o conjunto metddico e preciso de preceitos destinados a fixar as caracteristicas,
condigdes e requisitos para compra, fornecimento e aceitagéo de materias primas,
insumos, produtos e servigos.

Exemplos: Especificagao de Embalagem. Especifica¢éo de Aditivo. Especificagbo de
Servigos de Manutengéo.

e PADRAQO DE PROCESSO (PP)
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E o documento elaborado para descrever a sequéncia das tarefas dos processos,
tanto para os operacionais quanto para os administrativos, determinando critérios e
métodos necessarios para assegurar que a operagao e controle destes processos
sejam eficientes.

Exemplos: Processo de Aquisicdo. Processo de Moagem. Processo de Entrada de
Pedidos. Processo de Programagéo de Produgao.
e PADRAO OPERACIONAL (PO)

E o documento que expressa a melhor pratica para a execugdo de uma atividade,
com o objetivo de atingir de forma eficiente e segura os resultados planejados.

Exemplos: Limpeza de Silos. Emendas de Correias. Substituicdo de Disjuntores.
Carregamento de Navios. Unidade Operacional de Blender. Lixiviagao de Carbonato
de Niquel.

+« DOCUMENTO DE DADOS (DD)

E o documento utilizado para controlar informagdes atendendo necessidades
especificas dos negdécios, legislagbes, requisitos de normas, etc.

Exemplos: Estabelecimento de KPIs. Lista de Verificagdo de Limpeza. Matriz de
Habilidades. Lista de Itens de Controle. Lista de Fornecedores Qualificados.

+ REGISTROS

Sao evidéncias objetivas que comprovam o atendimento dos requisitos de um
sistema especifico.

Exemplos: Evidéncias de treinamento. Relatérios de auditorias internas. Atas de
reunides. Relatérios de Nao Conformidades.

Estas atividades estdo descritas no documento PG- -Gestio-
001.

REVISAO E APROVACAO DO MANUAL DE GESTAO DA QUALIDADE
INTEGRADA

O Manual sera revisado conforme a necessidade, respeitado o prazo maximo de 3
anos sendo aprovado pelo Gerente de Sistemas de Gestdo da

O Manual, em sua verséo vigente, é disponibilizado no sistema informatizado pela
Gestéo da Corporativa, na figura do Gerente de Sistemas de
Gestao e pela Gestao Operacional da Unidade pelo Coordenador de Sistemas de
Gestéo. Para efeito da Gestao da Qualidade Integrada, uma vez disponibilizado no
sistema computaderizado todo o contetido deste Manual € considerado aprovado

CONTROLE DE DOCUMENTOS

A mantém procedimento para nortear a padronizagao,
elaboracéo, emissao, aprovagéo, revisdo e distribuicdo dos documentos da Gestao
da Qualidade Integrada. Este procedimento indica a analise/revisao periddica e a
rotina estabelecida para impedir o0 uso de documentos obsoletos, bem como as
respectivas responsabilidades e autoridades pelas agdes.

Esta previsto também o controle dos documentos de origem externa.
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Estas atividades estdo descritas no documento PG- -Gestao-
001.

CONTROLE DE REGISTROS

Os registros que comprovam a implementagao da Gestao da Qualidade Integrada

tém as providéncias de controle quanto a identificacdo, armazenamento, protegao,

recuperagdo, tempo de retencéo e descarte definidas no documento PG-
-Gestao-001.

Sio0 considerados também, nas atividades em que se aplicam, os registros
provenientes de fontes externas (certificado de andlise de insumos, laudo de
calibragao, relatério de embarque por surveyor, etc.).

O periodo de retengdo dos registros é estabelecido e registrado como tempo ou ciclo
minimo e, quando acordado em contrato, estao disponiveis para avaliacéo pelas
partes interessadas.

VISAO, ASPIRACAO E POLITICA DA GESTAO DA QUALIDADE INTEGRADA

A Vis80 e a Aspiragéo da juntamente com Politica da Gestao da
Qualidade Integrada da constituem a orientagéo estratégica
para a realizagao das atividades, produtos e $ervigos.

A Visao e a Aspiragdo da sio definidas, consolidadas, revisadas e
aprovadas pela Diretoria e disponibilizadas para o publico através da intranet da

(www.portal .com.br).

A Politica da & uma Politica Integrada e esta disponibilizada
em sistema eletrénico através do documento PC- -HSMQ-001.

Trata-se de um conjunto de compromissos assumidos pela
que sdo desdobrados, na forma operacional, em objetivos e metas, sujeitos a
revisdo de acordo com o desempenho da Gestéo da Qualidade Integrada.

OBJETIVOS, METAS E PROGRAMAS DE GESTAO

As constatacdes resultantes dos itens abaixo relacionados contribuiram para a
definicao dos objetivos e metas de cada Unidade Operacional:

+ aqualidade dos processos, produtos e servicos;

a identificagao de fatores de risco e a avaliagao dos riscos a saude, seguranga €
meio ambiente;

« 0s requisitos de responsabilidade social;

e 0 atendimento a legislagéo e a outros requisitos;

« aexpectativa de partes interessadas; e

« a administragéo dos recursos tecnoldgicos, financeiros e mercadol6gicos.

Também existem objetivos estabelecidos pela , em funcao de
orientagbes estratégicas, para desdobramento em cada Unidade Operacional.

Os programas de gestao séo mecanismos estruturados para gerenciar os objetivos e
metas estabelecidos relacionando as agdes a serem tomadas, as responsabilidades
envolvidas, os recursos necessarios e os prazos estipulados.



153

Objetivos, metas e programas de gestéo sao analisados criticamente pela Unidade
Operacional e/ou e podem resultar em:

« Estabelecimento de novos programas de gestao; ou
+ Modificagcdes nos programas existentes; ou
o Revisao dos objetivos e metas

O documento PG- -Gesta0-002 estabelece as condigbes para
a definigao e gerenciamento de objetivos, metas e programas de gestao.

Outros documentos especificos de planejamento caso sejam estabelecidos pelas
Unidades Operacionais (ou pelo Negdcio) como questdes relacionadas ao mercado,
projecdes de crescimento, planos de fabrica, projecdo de volume de vendas,
objetivos de custos, etc. para atendimento particular de requisitos normativos (como
a QS 9000 ou ISO/TS 16949, por exemplo) devem ser suportados por PG’s da
Unidade.

ORGANIZAGAO DA GESTAO DA QUALIDADE INTEGRADA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional em que se aplica a Gestao da Qualidade Integrada, da
Corporacao e das Unidades, esta demonstrada nos organogramas disponibilizados
nas respectivas areas de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO}.

REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO

O Coordenador da Gestsio da Qualidade Integrada da Unidade Operacional e da
s30 designados respectivamente pela Geréncia Geral da
Unidade Operacional e pelo Diretor Superintendente como 08 Representantes da
Administragéo tendo a responsabilidade de tratar dos assuntos referentes & Gestao
da Qualidade Integrada. Segundo PG- -Gestdo-001 estao
atrelados a cargos funcionais da estrutura organizacional.

Ao Representante da Administragdo sao também atribuidas autoridade e
independéncia organizacional para assegurar queé 0S elementos da Gestdo da
Qualidade Integrada relacionados a gestéo da Qualidade, Ambiental, da Higiene e
Seguranca do Trabalho e da Responsabilidade Social sejam estabelecidos conforme
as Normas 1SO 9001, 1SO 14001 e OHSAS 18001.

Ao Representante da Administragdo compete ainda prover informagdes gerenciais
sobre o desempenho da Gestdo da Qualidade Integrada para andlise critica pela
Geréncia Geral tendo por base a melhoria continua.

RESPONSABILIDADES FUNCIONAIS

As responsabilidades funcionais e autoridades (nfvel de tomada de decis&o) estao
definidas nos documentos que regem as atividades em cada Unidade Gerencial
Basica — UGB das Unidades Operacionais, ou s€ja, Nnos Padrdes Gerenciais — PG,
nos Padrées de Processo — PP ou nos Padrdes Operacionais — PO. Nestes casos, a
indicagdo de autoridade respeita a hierarquia das fungdes, isto &, as fungoes
superiores as definidas também podem realizar as atividades.
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ANALISE CRITICA DA GESTAO DA QUALIDADE INTEGRADA

A andlise critica da Gestao da Qualidade Integrada é realizada periodicamente na
Unidade Operacional e na conforme definido no documento
PG- -Gestdo-006.

A andlise critica da Gestao da Qualidade Integrada pode incorporar o monitoramento
de tendéncias de desempenho operacional em cada area da Unidade Operacional e
da e, sob esse enfoque, sempre que possivel estas
tendéncias e resultados sdo comparados com os dados de concorrentes e/ ou
referéncia competitiva (“benchmark”).

RECURSOS FINANCEIROS, MATERIAIS E HUMANOS

Os recursos financeiros, materiais € humanos necessarios a implementagao da
Gestdo da Qualidade Integrada para cumprir com requisitos estabelecidos com as
partes interessadas s&o providos e administrados por cada Unidade Operacional
através do Gerenciamento dos Mapas Estratégicos e do Orgamento Matricial,
revisados a cada ano para revalidar os objetivos e metas mediante andlise e
definicio dos recursos a serem aplicados visando a melhoria continua.

Como consequiéncia, a infra-estrutura em termos de instalagbes, equipamentos,
servicos, tecnologia de informagao, a qualificagéo e o desempenho do pessoal sao
continuamente avaliados/monitorados.

Em particular, no planejamento dos recursos humanos sao considerados 0s
requisitos e os critérios relacionados 2 responsabilidade social.

COMPETENCIA, CONSCIENTIZAGAO E TREINAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS

A mantém procedimento para identificar as necessidades de
treinamento baseado em requisitos especificados para as atividades exercidas por
cada fungéo na empresa.

A conscientizagdo sobre a Gestdo da Qualidade Integrada, incluindo a politica,
objetivos e metas, qualidade de processos/produtos, aspectos/impactos ambientais
significativos,  perigos/riscos ocupacionais  significativos,  requisitos de
responsabilidade  social, documentagao, comunicacéo, preparagao para
emergéncias e auditorias é definida para todos 0s niveis funcionais.

A conscientizagdo também & promovida através do processo de comunicagéo
interna e de integragao, através de informacdes relacionadas a Gestao da Qualidade
Integrada.

As responsabilidades pela coordenagdo, execugéo e registro dos programas de
treinamento voitados para a conscientizagdo e capacitagao estdo previstas nos
documentos PG- -DHO-001 (Treinamento), PG-
-DHO-002 (Programa de Integragao) e PG-
-Gesta0-003 (Comunicagao).

COMUNICACAO COM PARTES INTERESSADAS

A estabeleceu procedimento para comunicagbes internas e
externas relevantes relacionadas a Gestdo da Qualidade Integrada envolvendo as
partes interessadas e podem incluir, entre outros:
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Consulta ou retorno de informagéo de cliente
Questionamento ou solicitagao de 6rg&aos do governo
Informagbes para a comunidade

Atualizacao de dados para os funcionarios

Esto definidos no procedimento: os meios utilizados no processo de comunicagao,
as responsabilidades envolvidas bem como o ciclo de recebimento, analise, agdes e
registro das comunicagdes.

Esta atividade esta descrita no documento PG- -Gestao-003.

RELACIONAMENTO COM CLIENTE - Unidades Operacionais que tém produtos
comercializados

COMERCIALIZACAO

Contrato & qualquer solicitagio de cliente, iniciada formal ou informalmente, que uma
vez acordado entre o cliente e a drea Comercial referente ao Negécio (Niguel e
Zinco) que se manifesta na forma de pedido.

A andlise critica de contrato, antes de se caracterizar o pedido de cliente, € realizada
sob coordenagao da area Comercial do Negdcio que faz uma verificagdo quanto a:
especificagdes técnicas, prazos, quantitativos, documentos necessarios e outras
obrigagées de fornecimento (inclui particularidades como o PPAP — Processo de
Aprovacdo de Peca de Produgéo requerido por clientes do setor automobilistico).

Desta forma, quaisquer diferengas entre os requisitos do cliente e as condigdes de
fornecimento da Unidade Operacional sdo resolvidas antes de se materializar o
pedido de cliente e as responsabilidades entre as partes.

A andlise critica do contrato também tem por objetivo assegurar que a Unidade
Operacional venha atender as exigéncias regulamentares (leis especificas)
aplicaveis aos produtos para os casos de exporta¢ao.

As eventuais alteragdes contratuais que venham a ser acordadas serdo identificadas
e comunicadas a todas as areas envolvidas.

Esta atividade estd descrita nos Padroes Gerenciais de Comercializagdo das
Unidades Operacionais que executam esta atividade.
SATISFACAO DE CLIENTES

A entende que a satisfagdo de clientes {(externos) € uma
forma de monitorar o desempenho da Gestao da Qualidade Integrada.

Assim foi estabelecido um processo de avaliagao da satisfagao de clientes que
considera a percepgéo destes quanto a produto e servigos fornecidos.

A metodologia e o instrumento de pesquisa indicam a importancia dada pelos
clientes a cada topico objeto de avaliagho respeitando as caracteristicas dos
produtos comercializados pelas Unidades Operacionais.

Esta atividade & detalhada no documento PG das unidades operacionais (Satisfagao
de clientes).
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SUPRIMENTOS

AVALIAGAO DE FORNECEDORES

A avaliagdo e selegdo de fornecedores e prestadores de servigo tém por base o
comprometimento com a Gestéo da Qualidade Integrada da
verificando-se, entre outros topicos aplicaveis, os aspectos técnicos, comerciais,
prazos de entrega e histérico de fornecimento, conforme PG- -
SUP-005 e 006.

Esta avaliagdo é feita com o envolvimento de distintas 4reas da Unidade
Operacional dependendo do material ou do servico adquirido, sob coordenagao da
Geréncia de Materiais e Logistica.

A abrangéncia do controle exercido sobre 0s fornecedores é fungéo de:
« tipo de produto / servigo fornecido
e influéncia do produto / servigo na qualidade final
+ impactos ambientais e riscos de acidente que possam gerar
e cumprimento de requisitos de responsabilidade social
« capacitagéo da empresa e historico de desempenho
As agdes de fornecedores de produtos € de prestadores de servigo que possam

influir no desempenho da Gestdo da Qualidade Integrada estdao regulamentadas
através de:

« competéncia para execugéo estabelecida nos PO’s; ou
« responsabilidade de setores da Unidade Operacional pela supervisao; ou
e clausulas na contratagao; ou
» cumprimento de condicionantes de fornecimento.
Estes fornecedores de itens ou prestadores de servico com condicionantes de

fornecimento tém sua qualificagdo registrada no Confrole de Fornecedores
Qualificados — CFQ mantido pelas Unidades Operacionais.

DADOS PARA AQUISIGAO

Os procedimentos estabelecidos definem critérios para a requisicio de materiais e
servicos bem como as responsabilidades para emisséo de ordem de compra,
estabelecimento de contratos e qualificagéo / avaliagao dos fornecedores.

Tais atividades sao detalhadas nos documentos PG- -SUP-
003, PG- -SUP-005. e PG- -SUP-0086.
PRODUGAO

PLANEJAMENTO E REALIZAGAO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

Sob responsabilidade primaria da Geréncia de Produgdo das Unidades
Operacionais, agbes sdo conduzidas para tratar os processos que possam:

« Influenciar diretamente na qualidade do produto
» Gerar impacto ambiental significativo
« Causar condi¢éo insegura ao ser humano e ao patrimdnio da empresa
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Onde pertinente, cada Unidade Operacional estabeleceu a documentagao para o
controle de processo na forma de PD's, PG'’s, PP’s, PE’s ou PO's com a finalidade
de treinamentofqualificago de pessoal e/ou de preservagio de rotinas na execucao
de atividades.

Os equipamentos considerados criticos a gestdo da qualidade, meio ambiente,
saude e seguranga sdo submetidos aos planos de manutengao, segundo 0s
documentos PG- -MAN-001, 003 e 004. De modo
complementar podem ser estabelecidos documentos especificos na Unidade
Operacional para considerar dispositivos tais como © gerenciamento e controle de
ferramentas e de instalagdes e ferramentais (1SO).

O diagrama a seguir demonstra o conjunto de agdes basicas para 0 controle de
processo:

-’{Especiﬁcar as principais caracteristicas do produto l
—'{ Planejar o processo de realizagéo deste produte I
—bi Detonninar a3 espadficagdes intemas J
Identificar e Plansjaro | 3 . =
’—b Praseset I—Mrmmaras caracteristicas do processo de realizagio ﬂ P (—‘
—b{_Espaciﬂcarremrsos recebidos de fontes exernas i
%em.mr Métodos de Controle J
-p{anm: procedimentos documentados I
-—r—-
Controlaro| —bi Fornecer reinamento do pesscal envolvido l
Processo
—b[ Garantir o funcionam ento de equipamentos / instalagbes criticos I
Assegurar a realizagio
| 4o maneira controlada || | D
-bi Monitorar as caracteristicas do processo ‘
%pamaro desempenho do processo I
R 2
L..r Monitorar & Saida}h‘!vbnﬂorar as camcteristicas do produto ]
g ¥
Agir sobre problem as detectados h
Dasenvolver e melhorar A L]
o processc / produto
P d Realizar testes / expermentos '

Diagrama de Controle de Processo

IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE

Estas atividades estdo detalhadas em documentagao estabelecida pelas Unidades
Operacionais.

IDENTIFICAGAO

Procedimentos estdo estabelecidos para a identificagéo de materiais no
recebimento, no processo produtivo € no produto final.

A identificagdo do produto final & executada conforme os lotes de expedigéo para 08
clientes (interno ou externo).

SITUACAO DE INSPEGAO E ENSAIOS

Os procedimentos de recebimento e expedigéo indicam a identificagao adotada para
demonstrar a situacéo de inspec&o e ensaios para 0s produtos recebidos e para 08
liberados.
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Durante a produgéo a situagéo de inspegéo e ensaios € caracterizada pelo continuo
monitoramento do processo.

RASTREABILIDADE

A rastreabilidade dos produtos é alcangada atraveés da sua identificagdo nas
diversas etapas de processo.

PRESERVAGAO DO PRODUTO

Sao estabelecidos e mantidos procedimentos documentados por cada Unidade
Operacional para manuseio, armazenamento e protecéo para os produtos gerados.

Em cada area do setor produtivo, sdo utilizados metodos que evitam contaminacao
do produto durante o seu manuseio e armazenamento.

Os produtos, apés a inspegao e ensaios finais, sao mantidos de forma a garantir sua
integridade.

MONITORAMENTO E MEDIGAO

Os documentos estabelecidos para controle dos riscos criticos de meio ambiente
definem algumas atividades fundamentais sujeitas a monitoramento e medi¢do nas
Unidades Operacionais da . As Unidades contam com
padrdes locais para detalhamento destas e de outras atividades de monitoramento.

GESTAO DA SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

O cumprimento de objetivos e metas sao acompanhados pelos respectivos
responsaveis designados como coordenadores dos programas de gestao, por meio
dos indicadores relacionados, e verificados através de analise critica realizada pelas
Geréncias das Unidades Operacionais conforme PG- -Gestéo-
002.

Como resultado do levantamento dos fatores de risco de SSMA sao gerados
procedimentos de controle, incluindo atividades de monitoramento e medigao, para
os riscos significativos. Estes dados séo disponiveis atraves da Planilha de Perfil de

Riscos aplicada conforme PG- -HSMQ-001.
A avaliagso periédica de atendimento a legislagdo & parte integrante do
procedimento descrito no documento PG- -HSMQ-002.

Tanto o monitoramento ambiental (residuos sélidos, efluentes hidricos, emissoes
atmosféricas, estabilidade de taludes, etc.) quanto o monitoramento de
saude/seguranga (niveis de exposigao, exames periddicos, andlises/laudos de
controle, niveis de emissdo de gases, limites de pressao, etc.) é estabelecido
através de PG’s, PP’s ou PO’s, em atendimento ao disposto em legislagéo e outros
requisitos.

Atividades de inspegdo sdo conduzidas pelas Unidades Operacionais para
resguardar o atendimento as condigdes de Saude, Seguranga e Meio Ambiente
conforme o documento PG- -HSMQ-006.

GESTAO DA QUALIDADE DE PROCESSOS / PRODUTOS

As atividades de inspegéo e ensaios sao executadas pelas areas envolvidas no ciclo
de produgéo e s&o detalhadas em PP's, PE's ou PQO’s pertinentes.
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As verificagdes estabelecidas contemplam o recebimento de itens, o processo
produtivo € o produto final visando o atendimento aos requisitos especificados em
cada etapa.

Documentos especificos das Unidades Operacionais sao estabelecidos para
contemplar as situagdes de contingéncia para assegurar a continvidade de
fornecimento aos clientes (falha de equipamento-chave, falta de utilidades, etc.)

A documentagido acima mencionada indica: EPI's, equipamentos/ferramentas,
sequéncia das atividades, detalhes de execugdo e os registros utilizados nas
verificacbes bem como as responsabilidades e acbes decorrentes dos resultados
obtidos.

Para efeito de controle dos processos s&o utilizadas técnicas (inclusive estatisticas)
suficientes para garantir a qualidade de seus processos e produtos comprovada
pelos registros mantidos, conforme o documento PG- -Gestao-
010.

DISPOSITIVOS DE MONITORAMENTO E MEDIGAO

E mantido o gerenciamento da calibragdo dos equipamentos de monitoramento e
medicéo, que afetem a qualidade de processo/produto ou geram risco significativo,
para assegurar:

e a conformidade do processo/produto com requisitos especificados
¢ 0s controles ambientais dentro de limites definidos
e as condigdes de saude e seguranga de acordo com padrdes

Da mesma forma, os aplicativos (software) utilizados no monitoramento & medigao
sdo validados antes de seu uso conforme procedimento de gerenciamento de
mudancas.

O processo empregado para calibragéo desses equipamentos & realizado em
laboratérios internos ou externos, neste caso qualificados conforme tratamento dado
a prestadores de servigos.

O procedimento documentado PG- -MAN-003 prescreve:
« ldentificacio e selegdo dos equipamentos criticos

Incertezas de medi¢ao (processo, produto, equipamento, padrao)
Rastreabilidade de padroes

Condigao, frequéncia e registros de calibragao

Agbes corretivas / preventivas a serem tomadas

CONTROLE DE NAO CONFORMIDADES
A estabeleceu e mantém os documentos PG-
-Gesta0-004 e PG- -HSMQ-004 para:

e assegurar que o produto n&o-conforme tenha sua utilizagdo néo intencional
prevenida

e tratar as ocorréncias que incorreram em incidentes de SSMA&Q

Os procedimentos estabelecem as responsabilidades, a forma de identificacao e
registro, a avaliagdo, segregagao, quando possivel, e a disposicao de nao
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conformidades (inclui o produto ndo-conforme), bem como a notificagéo as areas
envolvidas.
PRODUTO NAO CONFORME

No caso de produto ndo-conforme, apos analise, a disposi¢do pode assumir as
seguintes possibilidades:

« Aprovado sob concesséo, apos consulta ao Cliente (interno ou externo).
 Reprocessado, para atendimento dos requisitos especificados.
« Usado como esta (reclassificado) para aplicagoes alternativas.

O produto nao-conforme reprocessado € reinspecionado de acordo com
procedimentos documentados nas unidades.

VERIFICAGAO DA GESTAO DA QUALIDADE INTEGRADA

AUDITORIAS

Auditorias sdo conduzidas para verificar a adequagao da Gestao da Qualidade
Integrada estabelecido e a conformidade das atividades executadas.

A mantém procedimento gue define o planejamento, a
programacao, a execugao e o relatorio de auditorias e que também prescreve a
qualificagdo dos auditores internos.

As acbes corretivas decorrentes de resultado de auditoria e o respectivo
acompanhamento seguem o procedimento de acéo corretiva e preventiva.

Os resultados das auditorias sao consolidados na forma de informagdes gerenciais
para andlise critica da Geréncia Geral ou Diretoria.

Esta atividade esta descrita no documento PG- -Gestao-005.

INSPEGOES

Inspe¢des sdo conduzidas nas Unidades Operacionais conforme o documento PG-
-HSMQ-006 para comprovagdo dos controles estabelecidos
para os fatores de risco SSMA&Q.

ACAO CORRETIVA E ACAO PREVENTIVA

A mantém um procedimento para registro e analise dos
eventos, contemplando a investigagao de causas € O respectivo tratamento para as
nao conformidades constatadas na Gestao da Qualidade Integrada.

O procedimento prevé o envolvimento de dreas responsaveis para adogao e
execucdo de medidas e, em fungao de freqiiéncia de ocorréncia ou criticidade das
falhas, iniciar e concluir processos de agao corretiva e/ou preventiva.

O desempenho e resultado das agdes corretivas/preventivas, diferenciadas por sua
magnitude, serdo encaminhados pela Coordenagio da Gestdo da Qualidade
Integrada para andlise critica junto a Geréncia Geral.

Esta atividade esta descrita no documento PG- -Gestao-004
(Tratamento de agdes corretivas e preventivas).
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FATORES DE RISCO

A realizou um levantamento dos fatores de risco (de
SSMA&Q) relacionados as suas atividades, processos, produtos e servigos. Este
levantamento fambém considerou as condigoes emergenciais e 0s [iscos
associados.

Foram considerados os fatores de risco em situacao passada, atual e futura.

Um procedimento é mantido para identificagéo e atualizagéo dos fatores de risco
(aspecto), avaliagdo dos riscos € conseqiéncias (impacto), incluindo critérios para
ponderar sua significancia.

O resultado da analise de fatores de risco levou ao estabelecimento de controles
operacionais, objetivos e metas e programas de gestao alinhados & Politica da
Gestao da Qualidade Integrada.

O resultado gerou também a definicdo dos processos criticos de seguranga e de
meio ambiente e as diretrizes para tratamento de cada um deles. Estes processos
estdo definidos no DD- -HSMQ-012 e desdobrados em
padrdes corporativos de HSMQ.

Procedimentos complementares (PG's} envolvendo a andlise de risco em projetos,
modificagdes, trabalho de manutenggo foram estabelecidos para abordar os
controles operacionais preventivos da Gestao da Qualidade Integrada.

Estas atividades sdo reguladas pelos documentos PG- -

HSMQ-001, PG- -CAPEX-004 e PD- -
CAPEX-005, PD- -CAPEX-008, DD- -
CAPEX-009 e DD- -CAPEX-013, entre outros.

LEGISLAGCAO AMBIENTAL E DE sAUDE / SEGURANGA DO TRABALHO

A mantém procedimento para acessar € identificar a
legislagio aplicavel aos fatores de risco (SSMA&Q) relacionados as suas atividades,
produtos ou servigos. O procedimento prevé 0 uso de servicos profissionais
contratados para atualizagéo e acompanhamento dos requisitos legais pertinentes.

O procedimento estabelece a andlise periodica de atendimento aos requisitos legais
e a outros requisitos, através da Planilha Controle de Avaliagdo da Legislagao,
mantido pelas areas de SSMA&Q.

Como resultado, as situagbes de pendéncia no atendimento podem levar a
execucdo de distintas agbes, como por exemplo: abertura de processo de acgao
corretiva, estabelecimento de plano de agéo, etc.

As atividades descritas sdo detalhadas no documento PG- -
HSMQ-002.

PREPARAGAO E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

A identificou os cendrios que podem remeter a uma situagdo
de emergéncia e estabeleceu procedimentos que indicam a forma de mapeamento,
os critérios adotados e os mecanismos existentes para prevengao de incidentes
através de treinamento e conscientizagdo, controle operacional e simulagoes.
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Os procedimentos estdo descritos nos documentos PG- -
HSMQ-001 e PG- -HSMQ-003.

Como medida de controle para os cenarios de emergéncia e de desastre estao
estabelecidos Planos de Emergéncia que incluem as responsabilidades, 0s canais
de comunicagdo, 0S recursos necessarios e as providéncias basicas a serem
tomadas.

A execugéo de treinamento, conscientizagéo e simulagdo dos Planos de Emergéncia
visam a preparagdo, em especial da Brigada de Emergéncia constituida para
atendimento dessas situagdes, com o objetivo de reduzir as consequéncias dos
incidentes de SSMA&Q. A ocorréncia de incidentes deve gerar a andlise e eventual
revis3o dos Planos de Atendimento a Emergéncias.

A ocorrdncia de incidentes e suas agdes decorrentes s&0 tratadas nos
procedimentos PG- -HSMQ-004.




